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Résumé

La recherche porte sur la reconnaissance de 1’éthos professionnel de coordinateurs associatifs
placés en situation d'accompagnement de bénévoles. Elle mobilise un cadre théorique qui
articule les travaux sur la professionnalité émergente (Jorro, 2011) et 1'éthos professionnel
(Jorro, 2009 ; 2010) avec la théorie des communautés de pratique (Wenger, 2005). La
méthodologie de recherche repose sur des entretiens d'explicitation (Vermersch, 1994) et de
décryptage du sens (Faingold, 1998) pour accéder aux valeurs agies qui spécifient
I’engagement dans une pratique culturelle (Billett, 2008). Les résultats révelent I'émergence
d'une communauté d'apprentissage salarié/bénévoles qui accompagne la construction de
I’éthos professionnel des coordinateurs tout en interrogeant la formalisation de sa
reconnaissance (Belair, 2009). Ces résultats de recherche ouvrent des pistes de réflexion

susceptibles de contribuer au développement professionnel des acteurs associatifs.

Mots clés : éthos professionnel, reconnaissance, communautés de pratique, valeurs agies,

bénévoles, accompagnement.

Abstract

The research focuses on professional ethos recognition of associative coordinators placed in
a position of volunteers’ accompaniment. It mobilizes a theoretical framework that
articulates work on emergent professionalism (Jorro, 2011) and professional ethos (Jorro,
2009; 2010) with communities of practice theory (Wenger, 2005). The research methodology
is based on elicitation interviews (Vermersch 1994) and ‘decryption of meaning interviews’
(Faingold, 1998) to access to ‘acted out values’ that specify commitment in a cultural
practice (Billett, 2008). The results reveal an emergent employee/volunteers learning
community accompanying professional ethos construction while questioning the
formalization of its recognition (Belair, 2009). These research results provide lines of

thought that can contribute to the professional development of associative actors.

Keywords: professional ethos, recognition, communities of practice, acted out values,

volunteers, accompaniment.
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Préambule

Mon intérét pour le secteur associatif est né des expériences professionnelles qui ont
jalonné mon parcours. Le bénévolat est une pratique sociale que j’ai d’abord
observée en tant que professionnelle du travail social (assistante de service social).
J’ai pu en mesurer les effets aupres des bénéficiaires tout en constatant les difficultés
inhérentes a ce type de collaborations. C’est ensuite en tant que formatrice
(impliquée dans la préparation au Diplome d’état d’assistant de service social) que la
coopération salariés/bénévoles est venue questionner ma pratique du point de vue du
rapport aux valeurs qui accompagne la construction du positionnement professionnel.
La rencontre des étudiants avec les bénévoles sur leurs terrains de stage les engage a
interroger les enjeux professionnels (vis-a-vis des bénéficiaires) et la nature de leurs
places dans les structures d'accueil (en tant que stagiaires et en tant que futurs
travailleurs sociaux). Lors des visites de stage ou des ateliers en formation, les
stagiaires se posent beaucoup de questions sur la légitimité des actions menées
lorsqu'elles émanent de bénévoles ne disposant pas toujours de 'compétences' dans le
champ de l'intervention sociale. Ils reconnaissent également volontiers les bénéfices

humains engagés dans la relation avec les publics.

Ces expériences associatives constituent pour les futurs travailleurs sociaux des
occasions de confronter des modeles d'intervention différents qui les conduisent a
affirmer davantage leur identité professionnelle. J'ai découvert dans ce contexte le
développement de formations destinées aux bénévoles ne visant plus seulement la
compréhension du projet associatif mais également l'acquisition de compétences et
de postures spécifiques au champ d'intervention. La question de la formation et de
I’accompagnement des bénévoles a alors bousculé 1’opposition classique que je
m’étais forgée entre un professionnel formé et qualifié (pour lequel je participais a la
construction de sa professionnalisation) et un bénévole dont I’engagement ne me
semblait pas relever d’une logique de compétences. Cet étonnement initial a

contribué a I’émergence de mon objet de recherche.

16



La délimitation de l'objet révele ainsi des préoccupations singulieres quand l'activité
de recherche se conjugue avec une pratique professionnelle qui lui est associée, elle
implique une vigilance particuliere quant a la distinction des finalités respectives
d’action et de compréhension (Barbier, 2001). Pour le chercheur-praticien: « La
pratique est considérée comme un cas exemplaire, une source d’analyse » (Dejean,
Biémar & Donnay, 2010, p. 65). L’engagement d’un praticien en recherche releve
alors, a 'instar de Lave & McDermott (2002), d’une conception de I’apprentissage
qui entre en relation avec une vision de la production scientifique : « Le travail de
recherche n’est pas a envisager comme un stock de connaissances possédées et la
lecture un moyen de les acquérir ou de les transmettre mais comme une facon de

travailler de facon productive avec elles’ » (p.44).

La reconnaissance de 1’éthos professionnel engage la référence aux valeurs et aux
postures permettant d’interpréter la réflexion sur I’expérience vécue (Jorro, 2009a).
Elle s’éloigne d’une conception de la professionnalit¢é comme devant faire la preuve
de la démonstration de son existence (Jorro, 2011a) pour s’intéresser a la
professionnalité « émergente » toujours en construction et jamais achevée (De
Ketele, 2013). L’approche de la reconnaissance professionnelle tient compte ici des
systemes d’attentes interpersonnels (se reconnaitre et €tre reconnu) ; elle suppose
« la valorisation des qualités professionnelles, mais aussi la légitimation du
positionnement professionnel de l’acteur » (Jorro, 2009b, p. 185). Cette forme de
reconnaissance s’inscrit dans une approche phénoménologique d’un modele de
I’homme capable (Ricceur, 2004) qui permet de saisir le fil conducteur d’une pratique
a partir de la qualité de ’investissement dans le métier, des systemes de valeurs, de la

nature de I’engagement et d’une certaine forme de responsabilité (Jorro, 2009a).

! Traduction de Gilles Brougere (2008, p. 61).
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Introduction

Les centres sociaux sont présents dans les quartiers pour animer la vie locale dans un
objectif de développement territorial. Leur fonctionnement releve a la fois d’une
logique articulée aux politiques sociales et d’une pratique militante de défense des
valeurs de I’éducation populaire (participation et citoyenneté). Ils inscrivent leurs
missions dans le champ de I’insertion (acces aux droits, lien social, citoyenneté). Ils
proposent des activités telles que le soutien a la scolarité, 'apprentissage du francgais,
I’accueil social et les loisirs. Ils s'adressent a tous les habitants (visée
intergénérationnelle) en veillant a ce que les propositions répondent a leurs attentes

(diagnostic des besoins locaux, comités d'habitants).

Dans un environnement propice a 1'éducation populaire, le partage des valeurs du
projet associatif fait partie intégrante d'une démarche favorisant 1'adhésion de ses
membres. Le fonctionnement associatif des centres sociaux repose ainsi sur une
coopération entre salariés et bénévoles dans la mise en ceuvre des projets. La
professionnalisation traditionnelle en centre social se déploie a ’articulation de
I’animation socioculturelle et du travail social. Les bénévoles se sont
progressivement associés a ces deux champs d’intervention tout en bénéficiant de

formations spécifiques inscrites dans le prolongement des mouvements issus du

développement culturel en milieu populaire (années 1960).

Depuis quinze ans, le renforcement de logiques exogenes de professionnalisation
émanant des bailleurs (nouvelles exigences associ€es au financement d’un service
public ou par délégation dans le cadre d’un appel d’offres) entrainent de nouvelles
formes d’organisation axées sur la rationalisation du travail et la qualité des services
rendus dont dépend la reconduite des financements. Ce mouvement s’opere a la

faveur d’un renouvellement des pratiques de formation destinées aux bénévoles.
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Les centres sociaux ont ainsi développé une formalisation plus grande de 1’accueil
des bénévoles (procédures de recrutement, compétences attendues) qui s’est
accompagnée d’une logique de formation dépassant les objectifs traditionnels
d’appropriation d'un projet centre social (Tardif Bourgoin, 2014). Dans ce contexte,
des pratiques d’accompagnement individuel s’engagent sous la responsabilité d’un
salarié qui occupe une fonction de ‘tuteur’. L’accompagnement garantit le bon
fonctionnement de la mission et favorise 1’intégration du bénévole a travers une
« logique de traduction culturelle par rapport a l’action » (Wittorski, 2007, p. 119).
Ces pratiques répondent plus particulierement a une logique de professionnalisation

de I’activité a travers des regles de fonctionnement et des fiches de poste.

Chaque activité en centre social est coordonnée par un salarié qui assure une fonction
de chargé de projet (déclinaison d’objectifs, identification des ressources matérielles
et humaines disponibles, encadrement des bénévoles dans la mise en ceuvre des
actions aupres des habitants). La fonction coordination est assurée par des salariés
issus d'origines professionnelles diverses : travail social, développement local,
animation. Les coordinateurs sont chargés du recrutement et de la formation des
bénévoles dans leurs activités respectives. Les bénévoles s’inscrivent dans des
secteurs d’activité sous la référence d’un coordinateur en charge de
I’accompagnement de ses équipes. « Moi, j’ai juste I’impression a un moment donné,
pour faire des économies, on prend des bénévoles »*. L’accompagnement s’individualise
et se professionnalise ; le vocabulaire visant a caractériser 1’exercice bénévole glisse
vers le monde du travail : « On devient trés exigeant avec les bénévoles et on utilise le

. . . . 3
vocabulaire professionnel : I’accompagnement, la formation, le coaching, le tutorat »”.

Les réponses institutionnelles portées par les directions des centres sociaux

s’inscrivent dans des temporalités différentes pour faire face a ces évolutions.

2 Directeur 2.
3 Directeur 1.
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Les outils d’accompagnement font 1’objet d’un développement plus ou moins institué
dans les structures laissant place aux initiatives des coordinateurs pour en assurer la
formalisation. L’organisation du travail mobilise ainsi de nouvelles attentes qui
tendent a davantage d'autonomie et de responsabilisation a travers une mobilisation
plus forte des ressources subjectives. Ces formes de délibération éthique valorisent la
participation des professionnels et la construction de significations individuelles qui

prennent place a coté de celles promues par les organisations (Barbier, 2003).

L'acceés aux valeurs en situation d’accompagnement de bénévoles devient alors une
occasion de comprendre, au-dela des logiques institutionnelles qui les portent, ce qui
se joue du «débat de normes » : « Ces normes que nous nous donnons dans une
confrontation toujours problématique avec les normes antécédentes s'appuient
chaque fois sur la présence en nous d'un monde de valeurs, présence obscure, sans

doute, mais absolument incontestable » (Schwartz, 2014, p .4).

Nous avons choisi d’envisager ces pratiques a travers [’émergence d’une
professionnalité qui s’inteégrerait dans un processus de développement professionnel
pour le coordinateur : « L’accompagnement expose le formateur a une expérience
axiologique sur laquelle il reviendra, relisant la place de ses valeurs dans la mise en
ceuvre de cet accompagnement » (Jorro, 2012, p. 6). Le développement professionnel
s’appuie ici sur la reconnaissance de la capacité d’un professionnel a se développer
«a partir de la conception de son role, de ses représentations, des occasions de
pratique professionnelle qu’il rencontre, de ses conditions de travail...» (Donnay &

Charlier, 2006, p. 13).

La professionnalité émergente suppose la construction d’un premier soi professionnel
ou la construction renouvelée du soi professionnel pour des acteurs confrontés a des

évolutions. C’est dans sa deuxieme acception que nous 1’entendons ici.
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La professionnalit¢ émergente des coordinateurs repose sur une expérience
professionnelle confirmée ; I’engagement dans une pratique d’accompagnement de
bénévoles intervient a la faveur d’une nouvelle réalité qui les encourage a développer
des gestes professionnels inédits, des postures plus affirmées (Jorro, 2011a). En se
situant entre le développement professionnel et la professionnalité, la
professionnalité émergente rend visible un espace de formation intermédiaire qui
introduit la réflexion éthique a travers une affirmation de soi dans ses modes
d’action. La professionnalité émergente suppose alors une compréhension indicielle
de I’agir professionnel. Le repérage des indices d’une professionnalité émergente
s’inscrit dans une démarche de reconnaissance professionnelle qui permet d’accéder
aux manifestations naissantes d’une professionnalité en développement. La collecte
d’indices concordants sur I’agir rend visible les savoirs d’action (Jorro, 2002) qui
combinent l'articulation de savoirs génériques contextualisés avec la manifestation
d'un éthos professionnel. L’observation des traces de professionnalité permet alors
d’identifier des indices stratégiques (connaissances), des indices tactiques

(tatonnements) et des indices éthiques (valeurs) de développement professionnel.

Aux cotés des registres de reconnaissance du genre (invariants de 1’action) et du style
(stratégies et tactiques), la reconnaissance de 1’éthos professionnel repose sur « une
clarification des systemes de valeurs qui orientent I’activité professionnelle » (Jorro,
2007, p. 19). La reconnaissance de 1’éthos professionnel en situation
d’accompagnement de bénévoles s’engage ainsi a la faveur d’une mise au jour des
valeurs qui irriguent la pratique des coordinateurs : « les dimensions sensibles ou

symboliques enracinées dans les valeurs des praticiens » (Jorro, 2002, p. 9).
La compréhension d’une professionnalité émergente dans un contexte de pratiques

non formalisé a présenté trois principales difficultés auxquelles la construction du

cadre théorique a tenté de répondre.
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D’abord, I’absence de formalisation des pratiques d’accompagnement de bénévoles.
L’accompagnement des bénévoles ne s’apparente ni a un accompagnement social, ni
a un accompagnement professionnel, ni a un accompagnement pédagogique. L’essai
de conceptualisation que Paul en propose (2004) nous a néanmoins convaincus de la
pertinence de son utilisation pour circonscrire les caractéristiques de
I’accompagnement réalisé aupres des bénévoles: « En tant que pratique,
I’accompagnement peut-étre défini comme un dispositif relationnel qui, a travers un
échange et un questionnement, vise la compréhension d’une situation ou d’un

projet » (Paul, 2015, p. 28).

C’est plus particulierement du c6té du guidage (Paul, 2004) et du processus de
médiation dans lequel il s’inscrit que nos choix théoriques se sont réalisés. Si la
référence au tutorat encourage des formes de médiation dont 1’objectif est
d’accompagner 1’apprenant (bénévole) a entrer dans une culture organisationnelle
normée, les principes d’éducation populaire qui guident les centres sociaux nous ont
conduits a envisager I’accompagnement des bénévoles a travers une conception de la
médiation élargie au champ du développement culturel et de la citoyenneté
(Lafortune, 2012). L’accompagnement des bénévoles reléve ainsi d’une pratique
culturelle (Billett, 2008) qui engage de nouvelles formes d’action et 1’émergence

d'espaces démocratiques propices aux conflits de référence (Lafortune, 2008).

Le concept d’accompagnement puisé dans la modélisation de Paul (2004) a été
confronté a deux typologies, I’une en termes de création de savoirs (Cuche, Canivet
& Donnay, 2012), 'autre en termes de processus relationnel (Biémar, 2012). Il a
ensuite été ajusté aux définitions de la médiation en tant que pratique culturelle a la
fois du point de vue des régimes de présence chez Latour (1993) et au niveau de la
notion d’expérience esthétique chez Caune (1999). L'expérience esthétique engage
plus particulierement la ritualisation de I’agir en tant que performativité artistique

qui sert de prétexte a des interprétations différentes (Wulf & Gabriel, 2005).
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Les gestes professionnels d’accompagnement s’inscrivent ainsi dans un rapport a la
professionnalité qui permet d’interroger la singularité de 1’agir et la place de la
culture dans la construction du soi professionnel (Jorro, 2006). L’accompagnement
des bénévoles trouve alors une unité de sens autour de 1I’idée d’une relation

culturelle médiatisée qui engage le développement professionnel des coordinateurs.

Ensuite ’absence d’une référence a un genre de métier (Clot & Faita, 2000).

La professionnalité émergente ne releve pas sur notre terrain d’un genre de métier ;
elle implique des coordinateurs expérimentés a 1’articulation de plusieurs champs
d’intervention pour lesquels des formes renouvelées de soi professionnel s’engagent
lorsqu’ils sont placés en situation d’accompagner des bénévoles. Cette difficulté nous
a conduits a envisager, a travers ’offre de référentialisation (Mottier-Lopez, 2007 ;
2009) qu’ils proposent, la contribution des espaces socioculturels a la construction

d’une professionnalité émergente informelle.

Le recours au cadre des communautés de pratique (Wenger, 2005) investi pour une
large part en sciences de I’éducation (Berry, 2008 ; Charlier B., 2008 ; Daele, 2009)
et dans une moindre mesure en sciences de gestion (Chanal, 2000 ; Davel &
Tremblay, 2011) a permis de repérer que la construction du soi professionnel des
coordinateurs présente l’originalit¢ de s’articuler a wune communauté
d’apprentissage émergente (salarié/bénévoles) dont ils vont chercher a assurer
I’animation en guidant la participation des bénévoles a partir de deux communautés
de référence (le centre social qui les emploie et 1’activité qu’ils coordonnent). Ce
contexte spécifique de développement professionnel implique d’envisager les
affordances (Billett, 2001) que les communautés déploient pour créer les conditions
nécessaires aux apprentissages informels (Brougere & Bézille, 2007). La ritualisation
de I’agir engage alors la transformation des schemes de sens (Mezirow, 2001) des

coordinateurs en situation d’accompagnement de bénévoles.

23



Enfin I’absence d’un cadre formalisé d’évaluation (Belair, 2009).

La reconnaissance des indices de professionnalité émergente (Jorro, 2011a) des
coordinateurs ne reposent pas sur des outils formels d’évaluation tels que des traces
laissées dans des portfolios (Lacourse, Hensler & Dezutter, 2007), des récits
d’expérience (Dejean & Charlier, 2011) ou des verbalisations issues d’entretiens
professionnels (Vanhulle, 2009 ; Bart, 2011). Cette derniere difficulté nous a conduit
a formaliser la reconnaissance de 1’éthos professionnel (Jorro, 2009c) en articulant
I’analyse des trois processus constitutifs de son développement (incorporation,
engagement, anticipation) avec la théorie sociale des apprentissages issue des

communautés de pratique (Wenger, 2005).

La modélisation ainsi produite permet d’envisager la reconnaissance de 1’éthos

professionnel a partir du repérage d’un engagement dans la pratique.

La problématique de recherche a alors pu étre posée de la fagon suivante :
L’accompagnement des bénévoles induit une relation culturelle médiatisée qui
engage le développement professionnel du coordinateur dans ’espace d’une

communauté d’apprentissage émergente.

La reconnaissance de I’éthos professionnel des coordinateurs repose sur la
clarification des systemes de valeurs qui soutiennent le développement d’un
engagement dans la pratique ; cette clarification s’opére a la faveur d’une
compréhension indicielle de trois processus conjoints :

- Un processus d’incorporation (nommé acculturation) qui repose sur les espaces
d’engagement offerts par les communautés de référence ;

- Un processus d’engagement qui mobilise des valeurs agies adossées a I’émergence
d’une communauté d’apprentissage ;

- Un processus d’anticipation (nommé projection) qui engage les conditions de

reconnaissance du soi professionnel dans I’environnement communautaire élargi.
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Le dispositif méthodologique visant 1’étayage successif de ces trois hypotheses a
reposé sur un recueil de données aupres de quatre coordinateurs d’activité exercant
dans des centres sociaux différents dans un méme département d’Ile-de-France. Pour

certains, des rencontres préalables avec leurs directions ont été€ possibles.

La prise de contact avec les centres s’est réalisée dans la continuité d’un travail de
recherche précédant 1’entrée en doctorat (Merfa, 2012-2013). Les directions ont été
sollicitées dans un premier temps a partir d’une proposition de rencontre par courriel
permettant de resituer le travail engagé dans le prolongement des résultats préalables.
Les coordinateurs ont ensuite été rencontrés soit par I’intermédiaire de leur direction
(Stéphanie-centre 1), soit de fagon simultanée (Emilie-centre 2), soit par le biais
d’une connaissance de leurs missions a partir d’un contexte d’accueil de stagiaires

dans le cadre de la formation des assistants sociaux (Julie et Sandra-centres 3 et 4).

Les centres sociaux impliqués dans le déroulement de 1’enquéte présentent des
caractéristiques différentes selon leur taille, leur ancienneté et 1’origine de leurs
financements. Ils adherent a la méme fédération départementale. Les coordinateurs,
issus de parcours variés dans le champ de I’animation, du travail social et du
développement local, se retrouvent sur des lignes d’action communes (dans le cadre
d’un partenariat spécifique avec le département). Les quatre coordinateurs assurent la
coordination des cours de francais pour adultes (Activités sociolinguistiques dites
ASL). Nous les avons rencontrés sur la base de deux temps d’entretien séparés de
quelques semaines : des entretiens préparatoires semi-directifs et des entretiens
d’explicitation (Vermersch, 1994) et de décryptage du sens (Faingold, 1998) a partir

de deux situations proposées a 1’évocation (Ede 1, Ede 2).

Le choix de rencontrer certains directeurs dans 1’espace méme des coordinateurs a
participé d’une logique de compréhension respective des acteurs et des contextes
culturels. Ce matériau qui n’a pas fait I’objet d’une analyse spécifique est visible
dans le premier chapitre permettant de comprendre les logiques institutionnelles qui

accompagnent les pratiques d’accompagnement de bénévoles.
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Entretiens Entretiens Entretiens d’explicitation
institutionnels préparatoires et de décryptage du sens
Centre 1 | Directeur 1 Stéphanie
21/01/2014 08/10/2014 Refus d’une deuxiéme rencontre
Centre 2 | Directeur 2 Emilie Emilie 14/04/2014
08/04/2014 28/03/2014 Ede 17 consigne
Ede 2°™ consigne
Centre 3 Julie Julie 13/05/2014
Départ 01/04/2014 Ede 17 consigne
Ede 2°™ consigne
Centre 4 Sandra Sandra 09/12/2014
Pas de réponse 19/11/2014 Ede 17 consigne
Ede 2°™ consigne

Tab. 1 : Vue d’ensemble des entretiens réalisés

L’acces spécifique aux indices singuliers de professionnalité émergente a reposé sur
I’association d’entretiens d’explicitation et d’entretiens de décryptage du sens : « Les
verbalisations recueillies visent la mise en évidence des logiques subjectives internes
qui peuvent rendre compte de la maniere dont un professionnel incarne sa pratique »
(Faingold, 2001, p. 40). L'analyse de l'activité (par l’exploration d'un moment
spécifi€) a servi de support a l'exploration des sens produits par les acteurs dans
I’évocation des situations proposées (acces aux valeurs agies) permettant de
« différencier ce que pense ou que croit le sujet a propos de ce qu'il fait, mais aussi
de ses valeurs, de ses croyances, de ce qu'il fait réellement, de la maniere dont ses

valeurs sont incarnées dans son action quotidienne » (Vermersch, 1998, p. 15).

La démarche de recherche a impliqué la réalisation de plusieurs niveaux d’entretien
au sein d'une méme organisation: des entretiens institutionnels, des entretiens
préparatoires semi-directifs et des entretiens d’explicitation (Ede) et de décryptage
du sens. Ce choix a privilégié 1’articulation entre la singularité des contextes d’action
qui privilégie « une description extérieure de l'action pour mettre en évidence des
régularités » et la singularité individuelle qui « s’attache a fournir une analyse de la
singularité des dynamiques de professionnalisation a partir d'une investigation de la

mobilisation subjective dans l'action » (Astier, 2012, p. 62).
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Les données recueillies se sont adossées aux trois temps de 1’exploration des
hypotheéses. Les entretiens préparatoires ont servi 1’éclairage du processus
d’acculturation (acces aux espaces d’engagement). Les entretiens d’explicitation ont
permis 1’appréhension du processus d’engagement (a partir des valeurs agies
exprimées en situation). La compréhension du processus de projection a reposé sur
une confrontation entre les deux types de matériaux favorisant 1’analyse des
conditions de reconnaissance. L’ensemble de la démarche de recherche se décline en

huit chapitres répartis en deux parties.

Dans une premiere partie, nous reviendrons sur le contexte de la recherche en
identifiant les enjeux de professionnalisation du bénévolat qui se déploient dans le
secteur associatif et ce qu’ils engagent plus particulierement au niveau de la
référence aux valeurs d’éducation populaire qui animent les centres sociaux (chap.
1). Nous procéderons ensuite a la présentation des concepts qui ont supporté la
construction du cadre théorique : I’accompagnement des bénévoles comme relation
culturelle médiatisée (chap. 2), la construction du soi professionnel dans 1’espace
d’une communauté d’apprentissage émergente (chap. 3) et la reconnaissance de

1’éthos professionnel a partir d’un engagement dans la pratique (chap. 4).

Dans une deuxieme partie, la présentation du dispositif de recherche (chap. 5)
permettra d’identifier les spécificités d’une approche en décryptage du sens a partir
de la méthodologie de I’entretien d’explicitation. L’analyse des résultats fera 1’objet
des trois chapitres suivants. Partant de 1’acculturation comme occasion de saisir les
espaces d’engagement offerts par les communautés de pratique (chap. 6), nous
identifierons les valeurs agies qui soutiennent I’engagement dans une relation
d’accompagnement de bénévoles (chap. 7) et finirons par envisager les conditions de

reconnaissance qui soutiennent la projection du soi professionnel (chap. 8).
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Premiere partie :

La construction de 1’objet de recherche
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Chapitre 1
Un contexte de professionnalisation associative
dans le champ de 1’éducation populaire

La recherche menée aupres des coordinateurs en charge de I’accompagnement des
bénévoles dans les centres sociaux s’inscrit dans un contexte de professionnalisation
associative qui accompagne la Révision Générale des Politiques Publiques et engage
les structures sur les questions relatives a la qualité et a 1’évaluation. Les associations
font face a une double contrainte: une demande de professionnalisation pour
s’adapter a des logiques institutionnelles évaluatives et I’animation d’une démocratie
locale qui implique I’expérimentation de formes innovantes du travail ensemble
(Hanczyk, 2009). Les nouvelles modalités d’action orientées vers I’efficacité du
travail enjoignent les structures a situer les bénévoles dans des logiques procédurales
et administratives ; celles-ci font régulicrement état d’une « crise du bénévolat » qui
exprime leur difficulté a trouver des bénévoles qualifiés (Tchernonog, 2008).
L’évolution des formes de participation sociale conferent par ailleurs au bénévolat
des connotations différentes du militantisme classique. La figure du militant repose
aujourd’hui davantage sur un engagement distancié (Ion, 1997) qui consiste en un
engagement réversible et limité qui peut prendre plusieurs formes simultanément, au
service de causes multiples. Les bénévoles négocient leurs conditions d’entrée en

bénévolat (Halba, 2006).

La formation des bénévoles* dans des structures issues de 1’éducation populaire
questionne la dimension professionnelle du bénévolat tant du point de vue de
I’institutionnalisation des activités que de la coopération salariés/bénévoles (I). Les
exigences associées a la qualité et a I’évaluation s’accompagnent dans les centres
sociaux de nouvelles formes d’animation du bénévolat qui impliquent les

coordinateurs dans des fonctions de type tutorat-médiation (II).

* Le décret du 2 juillet 2004 engage la création des CDVA (Conseil de développement de la vie associative) dont les missions
visent 1’attribution de subventions aux associations dans le domaine de la formation. Le décret n® 2011-2121 du 30 décembre
2011 instaure le Fonds pour le développement de la vie associative (FDVA) qui remplace les CDVA.
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I- Professionnalisation et éducation populaire

La professionnalisation associative implique de fagon conjointe le développement du
salariat, la spécialisation des compétences ainsi que 1’application au bénévolat de
procédures issues du monde du travail (Ferrand-Bechmann, 2004). Les bénévoles du
secteur social sont plus particulierement confrontés a deux logiques complémentaires
de professionnalisation : les objectifs de qualification associés aux réformes des
formations sociales et l’institutionnalisation des pratiques visant la flexibilité du
travail. Ces enjeux de professionnalisation connotent le bénévolat d’'une dimension
professionnelle (1) qui accompagne [’évolution de pratiques de formation

traditionnellement déployées dans une visée de participation citoyenne (2).

1- La dimension professionnelle du bénévolat

Les bénévoles s’engagent aujourd’hui dans des actions qui s’organisent autour de
compétences spécifiques identifiées dans des référentiels. Ces référentiels participent
d’une logique de professionnalisation a partir d’une analyse de 1’activité : déclinaison
de compétences attendues a partir desquelles les objectifs de la formation (permettant
de les acquérir) se construiront’. La formation des bénévoles engage plus largement
les enjeux d’une mixité statutaire qui implique de repenser les modes d’engagement

respectifs des salariés et des bénévoles.

1-1 L’institutionnalisation des activités sociales

L’ajustement des compétences aux nouvelles exigences de 1’action sociale
correspond a un double mouvement de clarification, d’une part du service rendu a
I’usager, d’autre part du positionnement des professionnels (Jaeger, 2006). L’espace
dans lequel évolue le bénévole est ainsi marqué par une institutionnalisation des
activités. Si les bénévoles ne signent pas de contrat de travail, ils signent des

conventions ou des chartes dans lesquelles ils s’engagent sur des heures de présence.

* « Orientations nationales pour les formations sociales 2011-2013 ». Ministére des solidarités et de la cohésion sociale.
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L’engagement bénévole se contractualise pour répondre a une logique d’efficacité.
Pujol (2009) propose ainsi une définition du bénévolat qui rapproche les bénévoles
des situations de travail dans lesquelles ils s’engagenta partir de huit
composantes qui s’adaptent en fonction des contextes et des formes de bénévolat
(engagement, intérét général, organisation formelle, non concurrence avec un emploi
rémunéré, sélection, don de temps et de compétences, hors temps professionnel et
hors temps familial). Certaines de ces composantes positionnent les bénévoles dans
les mémes cadres d’intervention que ceux dans lesquels interviennent les salariés
associatifs : intérét général (rapport a autrui), organisation formelle (mission,

publics), sélection (poste, dipldmes requis).

Simonet-Cusset (2004) montre que les activités bénévoles qui impliquent le contact
étroit avec un public et des salariés (division du travail institutionnalisée) conférent a
I’engagement un cadre formel permettant d’ajuster la distance bénévole/public tout
en inscrivant les pratiques dans une certaine forme de division du travail. Cette
institutionnalisation formalise les activités sociales et confére au « néo-bénévolat »
un cadre de fonctionnement qui le rend autonome (Redjeb, 1991). Les procédures de
construction du réle des bénévoles reposent ainsi sur le salariat et I’importation de
méthodes professionnelles. Dans un cadre d’intervention de plus en plus formalisé,
Pujol (2009) envisage le bénévole comme un amateur recruté pour accomplir des

taches selon ses capacités.

La collaboration spécialiste/non spécialiste pose la question de la spécialisation des
compétences (Ferrand-Bechmann, 2000). Le bénévolat « action libre, sans
rémunération, et en direction de la communauté » (ibid, p. 13) favorise des pratiques
plus libres alors qu’on exige une ‘distance’ de la part du travailleur social. Les
bénévoles peuvent moduler les caractéristiques de leur action dans la proximité avec
les bénéficiaires : « Les bénévoles ont plus d’audace parce qu’ils ne connaissent pas

ou ne veulent pas connaitre les limites de [’action possible » (ibid, p. 104).
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Du c6té des organisations, la connaissance des trajectoires individuelles permet
d’articuler la nature de l’engagement aux spécificités du projet associatif. La
formation peut alors étre envisagée comme une forme de contre-don qui dépasse la
dimension affective présente dans la logique classique des échanges sociaux (fierté,
sympathie, gratitude)®. Alter (2010) propose ainsi une approche renouvelée du don :
la cible du don (par affinité ou par altruisme) s’articule avec la logique dans laquelle
il s’effectue (don gratuit ou don équilibré) permettant de mesurer les attentes du

bénévole au regard de son implication.

La formation des bénévoles intégrée dans une logique globale d’accompagnement
interroge la facon dont les structures déploient les moyens du développement et de la
reconnaissance de leurs compétences (Ughetto & Combes, 2010). Elle implique de
penser la coopération 2 partir de régles concrétes’ qui permettent de définir la place
de chacun, d’élaborer des modes de participation adaptés, d’assurer 1’équilibre

quantitatif et qualitatif bénévoles/salariés.

Pour autant, I’organisation managériale questionne la référence au pouvoir partagé
(Bresson, 2002) au regard des attentes de professionnalisation formulées a 1’égard
des bénévoles. La construction de la différenciation des roles repose alors sur la prise

en compte des enjeux statutaires qui spécifient les modes d’engagement respectifs.
1-2 Les enjeux d’une mixité statutaire
Pour Hanczyk (2009), la différence statutaire cristallise des enjeux de pouvoir selon

une logique de gestion hiérarchique des relations humaines. Cette cristallisation

repose sur une vision dichotomique de 1’action respective salariée/bénévole.

® Mauss, M. (1925). Essai sur le don. Forme et raison de 1'échange dans les sociétés archaiques. L’année Sociologique.
" Les conditions de la coopération bénévoles/salariés pour une gouvernance collective, Fédération des centres sociaux et
socioculturels de Bretagne et CDVA, janvier 2009.
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Deux représentations cohabitent alors : une représentation humaniste dans laquelle le
bénévole puiserait sa 1égitimité et une représentation techniciste qui légitimerait le
salarié en tant que professionnel : « La représentation du conflit viendrait d’une

inégalité de compétences a laquelle la formation pourrait remédier » (ibid, p. 235).

La formation des bénévoles centrée sur des compétences valorisées par une
représentation professionnelle véhicule une certaine homogénéisation des pratiques
qui tend a dévaloriser les logiques respectives d’engagement salarié/bénévole. Le
dépassement de la hiérarchisation des compétences permet au contraire de tenir
compte des représentations et des valeurs qui leur sont conférées. Il convient alors de
se demander ce qui importe pour effectuer une activité : les compétences requises et
acquises pour s’engager dans 1’action ou susceptibles de se développer au cours
d’une activité. La collaboration salariés/bénévoles interroge ainsi le lien social dans
I’entreprise associative et nécessite de penser leurs logiques d’intervention

respectives dans un méme lieu de production de savoirs (Hely, 2009).

Dans les centres sociaux, dont les origines militantes puisent dans les valeurs de
I’éducation populaire, I’évolution du travail vient néanmoins transformer les formes
traditionnelles d’accueil et de formation des bénévoles. La qualification des
bénévoles est encouragée par le biais de la formation. Plusieurs fédérations ont ainsi

fait de la formation des bénévoles une priorité au cours de ces derniéres années”®.

8 Voir les sites des fédérations d’Ile-de-France.
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2- La formation des bénévoles en centre social

Les centres sociaux sont des associations qui s’articulent a 1’action publique par le
biais d’un agrément aupres de la CNAF’ dont dépendent leurs financements, leurs
missions, leurs actions aupres des publics (action sociale, insertion...). Le projet
centre social est un projet de développement social qui s’appuie sur les valeurs de
I’éducation populaire définies par la charte fédérale en référence au mouvement
d’éducation populaire dans lequel la FCSF' s’inscrit : dignit¢ humaine (écoute,
respect...), solidarité (coopérations réciproques, €changes de savoir-faire...),
démocratie (engagement citoyen, débats participatifs, espaces de discussion...). Les
centres sociaux visent la promotion sociale en s’appuyant sur les savoir-faire de
chacun : « La promotion de [’exercice de la citoyenneté locale suppose que la
formation et la qualification des acteurs bénévoles soient pensées a la base »"'.
L'Animation globale sur laquelle repose le projet centre social est a la fois un
principe politique, un cadre contractuel avec la CNAF et une méthode participative

qui implique la formation des acteurs (professionnels, habitants et bénévoles).

2-1 La formalisation des cadres d’intervention

L’origine des centres sociaux remonte a la fin du 19°™ siecle. Le premier centre
social est créé en 1884 en Angleterre par un pasteur protestant, Samuel Barnett. Les
centres sociaux (settlements) sont alors des maisons communes qui développent des
services et des activités principalement a destination des familles ouvrieres. Le
principe du centre social va s’étendre aux pays industrialisés et se développer en

parallele des premiers droits sociaux (assurances, logement).

° Caisse Nationale d’Allocations Familiales. Le projet centre social est un projet pluriannuel ; il doit préciser les objectifs et les
moyens des actions menées ; il stipule aussi les modalités de versement du financement et celles du suivi de la mise en ceuvre
du projet et de son évaluation. L’agrément repose sur un projet présenté a la commission ‘familles enfance jeunesse’ de la CAF ;
la commission statue sur le projet sur la base des critéres d’attribution de la prestation de service ‘Animation globale’.

1 Fédération des Centres Sociaux et socioculturels de France. Texte adopté par I’assemblée générale le 18 juin 2000.

' Extraits du texte voté 4 I’assemblée générale de juin 1996 au Mans (72).
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En France, la premiere génération de centres sociaux est inspirée par le christianisme
social (Manguin, 2004). Ce mouvement accompagne une laicisation de la charité qui
s’adapte a la modernisation de la société. La création des premieres ceuvres sociales
est ainsi impulsée : implantation locale, approche collective, neutralité religieuse et
politique. La premiere ‘résidence sociale’ est créée a Levallois Perret en 1898 par
Marie-Jeanne Bassot. La FCSF voit le jour en 1922 ; la fédération regroupe alors une
vingtaine d’établissements. Apres 1945, la CNAF finance 1’ensemble des régimes de
prestations familiales et définit ses politiques d’action sociale dans le cadre
d’orientations fixées avec 1’Etat. Durant les trente glorieuses, les centres sociaux
accompagnent la croissance urbaine (politique de la ville). En 1961, une circulaire
ministérielle formule les premieres caractéristiques propres aux centres sociaux. A
cette période, les premiers congres nationaux (Dourdan 1967) permettent aux centres
sociaux de se doter d’une définition commune. En 1965, la FCSF est admise au
FONJEP'? : elle bénéficie de subventions pour des postes d’animateurs. La création
du SNAECSO" permettra ensuite de négocier une convention relative au statut des
personnels engageant la professionnalisation des structures. En 1971, ’agrément de
la fonction d’ Animation globale est instauré par la CNAF. En 1984, dans une logique
de décentralisation, 1’agrément devient un contrat de projet pluriannuel ; les
conditions d’agrément repose sur une démarche de projet (diagnostic, plan d'action,
évaluation) qui permet de différencier le projet visé (finalités), le projet opérationnel
(actions) et le projet stratégique (contrat). En 1995, la CNAF actualise ce cadre de

référence sur la base d’une contractualisation a partir d’objectifs ‘qualité’.

Aujourd’hui, sur les 2 000 centres sociaux, 1 200 structures sont adhérentes a la
FCSF (20 000 salariés et 36 000 bénévoles). 70% des centres sociaux sont en
gestion associative. Les financeurs sont les CAF, les Communes, les Conseils
Généraux (protection de 1’enfance, action sociale), les Conseils régionaux et services
déconcentrés de I’Etat (Jeunesse et sport, Emploi et formation professionnelle,

Action sanitaire et sociale, Culture).

2 Fond de coopération de la jeunesse et de I’éducation populaire.
¥ Syndicat employeur des acteurs du lien social et familial.
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2-2 L’ Animation globale et ses champs professionnels

L’ Animation globale vise le soutien a ’animation de la vie locale par des actions
touchant au développement social du territoire ; elle est reconnue et financée par la

CNAF depuis les années 1970. Depuis 1995, les missions des centres sociaux sont'” :

e Un équipement de quartier a vocation sociale globale, ouvert a I’ensemble de la
population habitant a proximité, offrant accueil, animation, activités et services d
finalité sociale,

*  Un équipement a vocation familiale et pluri-générationnelle. Lieu de rencontre et
d’échange entre les générations, il favorise le développement des liens familiaux et
sociaux,

*  Un lieu d’animation de la vie sociale, il prend en compte I’expression des demandes
et des initiatives des usagers et des habitants et favorise le développement de la vie
associative,

* Un lieu d’interventions sociales concertées et novatrices. Compte tenu de son action
généraliste et innovante, concertée et négociée, il contribue au développement du
partenariat.

Les activités des centres sociaux sont animées par des professionnels et des
bénévoles : cours de francais, acces aux droits, soutien scolaire, accueil social... a
destination des familles et publics isolés du quartier. Les principes de démocratie
participative permettent de mettre en ceuvre le débat et la négociation avec les acteurs
et les pouvoirs publics. L’animation de la vie associative est un volet essentiel du

centre social : conseils de quartier, hébergement d’associations partenaires.

Les trois valeurs d’éducation populaire sur lesquelles repose la charte (dignité,

solidarité, démocratie) s’appuient sur les déclinaisons de la participation :

- L’implication des acteurs dans la déclinaison d’actions susceptibles de favoriser les
échanges et la participation ; un engagement actif d’habitants et de bénévoles,

- Le fonctionnement démocratique interne favorisant 1’émergence d’un projet
associatif ; des échanges suscités par le développement d’instances de concertation,

- Le positionnement dans I’espace public permettant de faire fonction de plaidoyer ;

une participation au débat public et une coopération avec des acteurs publics.

' http://www.centres-sociaux.fr/qui-sommes-nous/projet.
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La mise en ceuvre de 1I’Animation globale repose sur deux principaux champs
professionnels qui ont influencé la professionnalisation des centres sociaux : le
travail social et I’animation socioculturelle (De Failly & Lefort des Ylouses, 2011).
Dans I’intervention sociale, la professionnalisation s’amorce dés la fin de la Premiere
Guerre Mondiale par I’ouverture des écoles de surintendantes. Les résidentes sociales
s’integrent alors au corps des assistantes sociales dont la reconnaissance officielle du
diplome intervient en 1932. La professionnalisation des centres sociaux se poursuit
dans les mouvements d’éducation populaire dont I’institutionnalisation amorcée dans
les années 1930 (Ligue de I’enseignement) se poursuivra apres la Libération
(création d’une Direction de 1’éducation populaire) et connaitra dans les années 1960
un véritable processus de professionnalisation du coté de I’animation socioculturelle.
Les bénévoles se sont progressivement associés a ces champs d’intervention tout en
bénéficiant des la fin des années 1960 de formations dédiées en lien avec les

mouvements de développement culturel en milieu populaire (Dessertine et al., 2004).

La formation des bénévoles, envisagée sous le prisme de I’éducation populaire qui
prone la promotion sociale des individus et leur participation a la vie citoyenne, tend
aujourd’hui a favoriser 1’acquisition de compétences en lien avec une activité
donnée. Ce mouvement accompagne une mutation des références a 1’éducation

populaire.

2-3 La mutation des références a 1’éducation populaire

Bourrieau (2011) envisage 1’éducation populaire selon deux dimensions: la
formation continue et le développement de I’esprit critique. D un c6té, une tradition
républicaine vise la formation de citoyens conscients qui seront les promoteurs du
progres. L’éducation est populaire parce qu’elle prend en charge ceux que le systéme
rejette et parce qu’elle sert I'intérét collectif (Ligue de 1’enseignement par exemple).
De I’autre, une tradition communautaire fonde 1’action éducative sur les activités de
la communauté avec 1’idée de situer la responsabilité a la base (Jeunesse Ouvriere

Catholique par exemple).
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L’éducation populaire peut alors se définir comme « L’ensemble des pratiques
éducatives et culturelles qui ceuvrent a la transformation sociale et politique,
travaillent a I’émancipation des individus et du peuple et augmentent leur puissance
démocratique d’agir » (Maurel, 2010, p. 82). Dans cette perspective « Les
associations d’éducation populaire forment les bénévoles, les accompagnent dans la
construction de leur implication pour que ce désir d’agir initial puisse se poursuivre

- 15
dans un véritable parcours d’engagement »".

La professionnalisation de 1’animation a constitué une premiere rupture dans les
idéaux des mouvements d’éducation populaire. L’animation socioculturelle va alors
se décliner de trois manieres (Bourrieau, 2011) : la démocratisation culturelle, les
équipements socioculturels et la professionnalisation. Des postes d’animateurs vont
ainsi étre créés dans les centres sociaux. La formation des bénévoles engagée
préalablement a la création de ces diplomes se développe en parallele de la création
des équipements de vie collective (Foyers de jeunes travailleurs...). La deuxi¢me
rupture se situe dans le décalage entre les attentes des associations d’éducation
populaire en matiere de droit a 1’éducation permanente (formations construites a
partir de 1’action, autour d’un projet et du vécu des personnes) et la réalité de la loi
de 1971 qui va accompagner le développement d’actions de formation financées par
les entreprises. L’empreinte managériale qui s’étend au monde associatif constitue
enfin une troisieéme rupture qui se développe a la faveur du mythe de I’entreprise en
bouleversant 1’organisation interne des associations. L’engagement bénévole tend a
s’estomper derriere une réglementation prégnante (démarches qualité, objectifs
d’employabilité) : « La conception de la formation des bénévoles s'est transformée
aussi, a celle dévolue au développement de l'esprit critique et a la compréhension

. . Lo . . 16
des enjeux sociaux, se sont ajoutées des formations plus technique »

15 Le sens de I’engagement, journal d’information des réseaux d’éducation populaire en Ile de France, CRAJEP, juin 2011.
19 Etude sur la formation des bénévoles, CDVA, avril 2011.
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2-4 Le développement de la formation dans les fédérations

La mise en place d’une commission formation par 1’Union fédérale des centres
sociaux d’lle de France (UFFCS) s’est réalisée il y a une dizaine d’année dans un
objectif d’harmonisation et d’organisation des pratiques permettant d’identifier les
priorités de formation. Chaque fédération départementale geére ensuite la circulation
des offres de stage sur son territoire. Les formations dispensées permettent aux
bénévoles d’acquérir des compétences spécifiques dans un domaine d’intervention et
de s’approprier un projet centre social. Les sessions ont toujours lieu dans un centre
et favorisent la mixité des publics (plusieurs centres sociaux représentés) ; elles se
déroulent sur un a quatre jours. Les coordinateurs, apres réception du catalogue, sont
en mesure de proposer aux bénévoles de leurs équipes des formations adaptées. La
supervision du coordinateur est ainsi une condition pour suivre la formation. Si le
terme de tutorat ne fait pas l'unanimité aupreés des directions (sa dimension
descendante pose question en 1’absence de lien de subordination), le rapprochement
avec les pratiques tutorées d’accompagnement, semblables a celles pratiquées lors de
I’intégration d’un nouveau salarié, semble faire 1’objet d’un certain compromis. Le
tutorat apparait communément partagé sous 1’angle d’un accompagnement individuel

qui s’articule a des dispositifs collectifs de formation.

II- L’animation du bénévolat : une nouvelle réalité professionnelle

Les exigences associées a l'accompagnement des bénévoles s’inscrivent dans un
contexte d’évolution du travail en centre social. Les entretiens menés aupres des
directeurs de centres sociaux'’ ont permis d’en dégager plusieurs caractéristiques (1).
Les éléments de contexte recueillis aupres des quatre coordinateurs lors des
entretiens préparatoires'® apportent des données plus spécifiques les concernant,
notamment du coté de la fonction de « tuteur-médiateur » qu’ils endossent dans

I’espace de la communauté d’apprentissage qu’ils sont en charge d’animer (2).

'7 Annexes I.
'8 Annexe II-1 Guide d’entretien Coordinateurs.
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1- L’évolution du travail en centre social

Le fonctionnement des centres sociaux est marqué ces dernieres années par des
évolutions exogenes qui touchent simultanément la réduction des financements et
I’enjeu de la qualité. Ces évolutions impactent la place des bénévoles dans les

structures et le role des coordinateurs chargés d’assurer leur accompagnement.

1-1 Une tendance exogene a la qualité et a 1’évaluation

La baisse des financements caractérise une évolution majeure qui touche les centres
sociaux. Cette baisse concerne la réduction des financements classiques et le
développement d’appels a projets qui conduit a une certaine concurrence entre les
associations. Dans ce contexte les évolutions liées a la qualité et a 1’évaluation
impactent 1’organisation générale de I’activité dans les centres. Les coordinateurs
sont généralement en charge d’une ou plusieurs fonctions de coordination ainsi que
de certaines missions transversales. La polyvalence de la fonction touche aussi a la
question du travail administratif qui accompagne 1’évolution des postes associatifs.
Cette tendance est parfois corrélée au sentiment d’un désengagement sur le cceur de
métier. Ces exigences modifient par ailleurs le rapport aux ressources bénévoles. Les
financeurs exigent des qualifications19 qui s’inscrivent dans une démarche
d’évaluation au regard de la qualit¢é du service rendu. Les évolutions sont
différemment ressenties selon les structures (ancienneté, territoire). Le centre 2 est un
centre récent (moins de 10 ans) qui ne percoit pas avec la méme acuité que le centre
1 (25 ans) les problématiques sociales et financieres qui accompagnent son
développement. Les réflexions associées a 1’accueil des bénévoles semblent ainsi
corrélées aux difficultés qui se posent au fil des accompagnements. Dans les centre 2

et 3, la question de la collaboration salariés/bénévoles a fait 1’objet de plusieurs

réunions en équipe apres que des difficultés se soient posées de fagon récurrente.

' Notamment dans le secteur de I’insertion et I’accompagnement des publics RSA.
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Ces réflexions ont pu (dans le centre 2) donner lieu a des évolutions institutionnelles
en termes de formalisation des outils d’accompagnement. Dans le centre 3, elles sont
restées en suspens. Dans le centre 1, I’accueil des bénévoles reste peu formalisé mais

I’analyse des pratiques fait I’objet d’un questionnement régulier dans les équipes.

Si les directions s’impliquent communément a des niveaux de fonction-support, elles
s’inscrivent dans des temporalités différentes quant a la formalisation des outils a un
niveau institutionnel. Selon les centres, les outils d’accompagnement varient
considérablement selon leurs quantités et leurs degrés de formalisation : signature ou
non d’une charte d’engagement, présence d’une grille de recrutement, élaboration de

fiches de mission, recensement des besoins, fiches bilan, livret d’accueil...
b b b

1-2 La formation et la participation des bénévoles

La recherche de bénévoles s’appuie sur des appels a bénévolat selon les besoins
recensés dans les différentes activités ; certaines missions bénévoles font 1’objet
d’une fiche de poste. D’autres bénévoles intégrent le centre social aprés une
proposition spontanée de mise a disposition d’un service, associée ou non a une
compétence précise. L’entretien de recrutement est mené par le coordinateur, en
présence ou non du directeur. On attend du bénévole une attitude, un savoir-€tre en

phase avec les valeurs du projet associatif et un engagement régulier.

La charte du bénévolat permet de consigner les engagements réciproques. Elle est
plus ou moins formalisée selon les structures et dépend de la nature des activités a
I’intérieur d’'un méme centre. Les propositions de formation sont intégrées dans la
charte du c6té des ‘obligations’ du centre social en termes d’accueil des bénévoles.
Sur certaines activités, ces propositions sont systématiques (soutien scolaire, cours de
francais pour adultes). Des séminaires sont organisés en début d’année scolaire. Ils
permettent de développer I'intérét des bénévoles a 1’égard du centre social et de

favoriser leur participation aux instances.
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Les bénévoles font ainsi partie intégrante du projet politique (acces a la citoyenneté,
mixité sociale) ; ils garantissent le renouvellement des initiatives en assurant le lien
entre des catégories de publics qui ne se seraient pas cotoyées dans un lieu classique
d’accueil social : « Ces passerelles entre des populations qui ont peu d’occasion de se

L . 20
rencontrer, pour le bénévolat, c’est formidable »*.

1-3 Le r6le du coordinateur dans I’animation du bénévolat

Le coordinateur est chargé d’identifier I’offre de formation spécifique aux besoins de
Iactivité qu’il anime ; il doit également favoriser la compréhension d’outils
transversaux qui impliquent I’ensemble du centre social (fiches statistiques, grilles
d’évaluation). Des bilans réguliers ont lieu avec les bénévoles permettant d’assurer
une cohérence avec les objectifs poursuivis. Le coordinateur veille par ailleurs a
favoriser la collaboration des bénévoles entre eux au sein des activités (groupes de
travail) et au sein de la structure (temps de convivialité). La dimension individuelle
de I’accompagnement s’articule ainsi avec des temps collectifs : formations de type
stage ou séminaires en interne. L’idée étant de favoriser, au-dela des logiques

d’activité, I’intégration du bénévole dans le centre social.

Impliqué dans le recrutement, le coordinateur est chargé ensuite de la bonne mise en
ceuvre des missions relatives a 1’activité. L’accompagnement implique une phase
d’observation accompagnée qui permet au bénévole de se faire une idée précise de la
mission sur laquelle il se positionne. Le coordinateur reste ensuite disponible pour
toute question ou difficulté que le bénévole rencontrerait dans son activité. Le
coordinateur est responsable de la qualit¢ du service aux habitants ; il se doit de
repérer les difficultés éventuelles qui pourraient survenir entre le bénévole et le
public accueilli. Certains bénévoles sont en demande d’aide ; d’autres attendent
davantage d’autonomie. La place respective des uns et des autres est difficile a

trouver : « C’est du management mais il n’y a pas de lien de subordination »*'.

? Directeur 1.
2! Directeur 2.
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Le suivi des bénévoles dépend des activités et de leur technicité. Les cours de
frangais pour adultes (Activités Sociolinguistiques dites ASL) mobilisent une gestion
particuliere des bénévoles compte-tenu de 1’adhésion aux valeurs issues de la
formation des adultes. L’appel a des compétences pédagogiques nécessite une

présence renforcée du coordinateur.

1-4 Le coordinateur d’activité ASL

La mission du coordinateur ASL est « d’accompagner les apprenants dans leur projet
d’insertion via la langue francaise »**. Cela implique : la mobilisation sur le quartier
pour promouvoir les ateliers de francais, la gestion des modalités d’inscription et du
premier accueil de D’apprenant, la création et la passation des tests de
positionnement, 1I’évaluation du niveau de I’apprenant, la composition des groupes en
fonction des niveaux et le recrutement des bénévoles qui se chargeront de leur
animation. Les valeurs qui accompagnent 1’animation d’un groupe ASL requicrent
une prise de distance quant aux enseignements de type scolaire permettant de
s’appuyer sur la connaissance des participants et leurs besoins spécifiques en termes
de socialisation. Sont ainsi privilégiées des approches complémentaires adaptées aux
différents statuts sociaux (parents d’éleves, salariés, citoyens, consommateurs).
L’animation repose a la fois sur une dynamique de groupe favorisant les interactions

mais également sur une prise en compte des rythmes individuels d’apprentissage.

La dimension interculturelle est particulierement présente au regard de la diversité
des origines des adultes accueillis. De méme, la dimension sociale occupe une place
importante car les difficultés que vivent certains apprenants peuvent venir entraver la
qualité de leurs apprentissages : « Des conditions de vie difficile, des conditions de vie de

plus en plus lourdes qui permettent moins au gens d’étre disponibles pour leur activité »* .

2 Emilie.
2 Julie.
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Certains apprenants préparent des formations linguistiques telles que le DILF
(Diploéme Initial de Langue Francgaise), ce qui implique un suivi de la progression et
une évaluation précise des acquis permettant I’inscription a ’examen final. Les
ateliers reposent sur une gestion rigoureuse des bénévoles qui s’engagent a
s’impliquer dans les temps collectifs de coordination (réunions...) et a procéder aux
évaluations (de D’activité, des apprenants). Certains coordinateurs ont choisi, au
démarrage de leur prise de fonction, de conserver les deux casquettes : « Je suis
coordinatrice sur tous les ateliers mais je suis aussi formatrice sur un atelier tous les lundis

soirs. Cela me permet de ne pas trop m’éloigner du terrain et c’est un choix que j’ai fait de

. N 24
continuer a animer un groupe »- .

Le tableau suivant permet d’identifier, pour chaque coordinateur, les éléments de

parcours associés aux postes occupés et aux expériences antérieures en centre social.

Parcours Postes occupés Expériences
professionnels dans le centre en centre social
Stéphanie | -DUT ASSC -2002 Culture -Courte expérience en
(centre 1) -Maitrise en projets culturels -2005 ASL centre social
-Expériences théatres
Emilie -BTS Economie sociale -2011 ASL -Stage et CDD (ASL)
(centre 2) -Licence sciences de 1’éducation -Chargée de bénévoles
-Expérience Emmaiis a Emmatis
Julie -DEFA -2003Enfance, jeunesse | -Activités antérieures
(centre 3) -Expériences dans [’animation | -2009 ASL méme centre
(maisons des jeunes...)
Sandra -Master 2 Développement social | -2014 ASL -Bénévole, consultante
(centre 4) -Certificat Formateur consultant -Membre du CA dans
-Chargée vie associative le méme centre
-Expériences travail social

Tab. 2 : Profils des coordinateurs ASL rencontrés

2 Emilie.
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La connaissance préalable d’un fonctionnement centre social constitue un invariant
chez les coordinateurs rencontrés qui marque un engagement vis-a-vis des valeurs
d’éducation populaire véhiculées par ces structures associatives. Cet engagement est
adossé a des parcours diversifiés (cursus de formation, expérience professionnelle) et
a des anciennetés différentes sur les postes de coordination ASL (de 1 an a 10 ans).
Ces €léments nous ont conduits a envisager le renouvellement du soi professionnel
comme intervenant a la faveur d’une nouvelle réalité qui accompagne 1’évolution des
pratiques d’accompagnement de bénévoles et a laquelle les réponses apportées par
les structures, en s’inscrivant dans des temporalités différentes, constituent une
occasion d’interroger la professionnalité émergente dans ce contexte informel de

développement professionnel.

2- L’animation d’une communauté d’apprentissage émergente

Nous proposons ici de restituer ce que les coordinateurs donnent a voir des contextes
dans lesquels ils inscrivent leurs pratiques d’accompagnement (entretiens
préparatoires), tant du coté des structures dans lesquelles ils exercent que des
bénévoles qu’ils accompagnent. La fonction de tuteur-médiateur, déployée a
I’articulation d’espaces institutionnels fluctuants et d’espaces d’aménagement des
attentes bénévoles, engage dans ce contexte une conception de la médiation élargie

au développement culturel.

2-1Des espaces institutionnels fluctuants

Le coordinateur d’activité ASL inscrit son accompagnement dans le contexte
spécifique de son organisation, a la fois en référence aux valeurs d’éducation
populaire qui guident le projet mais également en fonction des outils qui sont mis a
sa disposition. Le cadre de 1’accompagnement dépend ainsi de la politique de la

structure : « La politique ici ¢’est que I’on n’a pas de charte d’engagement »*.

% Julie.
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Or « Je pense qu’une charte d’engagement, un cadre qui garantisse aussi, que ce soit écrit
noir sur blanc...On a besoin & un moment donné d’une reconnaissance de quelque chose »*.
Certains coordinateurs posent ainsi la question des bénévoles parallelement
impliqués au conseil d’administration et du brouillage des statuts qui en découle :
« Les bénévoles qui sont tres investis y compris au CA... Il y a des relations de pouvoir qui
se jouent »*’. La fonction de coordination est rendue difficile quand la confusion est
entretenue entre les bénévoles ‘élus’ et les bénévoles dits ‘d’activité’ : « A un moment
donné, moi je suis responsable des bénévoles, mais celui qui est au bureau ou au CA, c’est

mon employeur, donc 14, il y a la question de la double casquette qui peut-étre ambigiie »>.

La formalisation de I’accompagnement des bénévoles est différente d’une structure a
I’autre ; elle peut étre portée sur un plan institutionnel a travers la mise en place d’un
certain nombre d’outils ou étre laissée a 1’appréciation du coordinateur. L’enjeu de
cette formalisation se pose parfois en termes d’attente : « Je trouve qu’il me manque

toujours, alors je ne sais pas s’il y a des recettes, des outils miracles, je ne pense pas, mais

des facons de faire, des positionnements, des outils je pense en termes de méthodologie »>.

2-2 Des espaces d’aménagement des attentes bénévoles

Un part importante du travail des coordinateurs repose sur la relation qui s’instaure
avec les bénévoles. Or les équipes sont déja souvent en place quand ils prennent leur
poste : « La premiére année, j’ai fait avec une équipe qui avait déja été recrutée et avec
aussi une organisation des ateliers qui était différente ». Cela rend difficile les prises
d’initiatives : « J’ai pris la suite de quelque chose qui était déja bien installé, bien calé, et

qui du coup est d’autant plus difficile a faire bouger »'.

% Julie.

27 Julie.

% Stéphanie.
» Julie.

¥ Emilie.

3 Julie.
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Les coordinateurs font face a une certaine volatilité de ’engagement : (Avant) « Les
gens prenaient un engagement, ils s’y tenaient, ils étaient réguliers ; on pouvait compter sur
eux »°. Depuis plusieurs années, cela se traduit par des difficultés de recrutement :
« C’est un peu compliqué, et surtout en bénévoles ASL par ce qu’en fait ca demande
beaucoup plus : il y a le temps d’animation, c’est minimum 2 heures, et apres il y a tout le
temps extérieur sur la recherche de documents, sur la préparation des séances »”. La
disponibilité des bénévoles dépend de leurs profils : « On sait que les bénévoles qui vont
faire les cours du soir, ils seront moins disponibles pour se former »*. La diversification
des statuts est néanmoins recherchée notamment du c6té des jeunes : « Cette année, il
y a beaucoup de jeunes. Je trouve que c’est bien parce que ca crée tout un dynamisme »¥.
La participation des bénévoles differe encore selon les profils : « Il 'y en a qui sont trés
impliqués.. soit qui sont déja membres du CA, soit qu’ils vont bientdt se présenter... qui

voudraient le faire mais qui ne peuvent pas parce qu’ils travaillent.. Il y a tous les stades de

la participation ».

2-3 Une fonction de tuteur-médiateur

La relation d’accompagnement engage les coordinateurs a I’articulation des espaces
institutionnels (centre employeur) et des espaces individuels d’engagement bénévole.
Le tutorat ne fait pas I’unanimité mais rend bien compte de la différence statutaire
qui existe : « C'est une certaine relation d'inégalité, mais de fait, elle existe aussi, c'est vrai
que tu as le salarié qui est la tout le temps, le salarié qui a des compétences professionnelles,
qui a de l'expérience et le bénévole qui est la une partie du temps, qui n'a pas forcément les
compétences, et qui en général a moins d'expériences »”. Les coordinateurs chargés de
I’accompagnement des bénévoles sont ainsi confrontés a des logiques de traduction
d’un projet institutionnel inscrit dans les valeurs de 1’éducation populaire et la
rencontre avec un public bénévole plus ou moins demandeur d’une intervention a son

égard et dont ils cherchent a susciter la participation.

32 Stéphanie.
3 Emilie.

3 Stéphanie.
3 Stéphanie.
* Emilie.

7 Directeur 1.
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« Au départ, on prend vraiment la gestion d’une équipe de bénévoles comme une ressource,
des possibilités.. . Mais au fur et a mesure, on se rend compte que ¢a nécessite du cadre, de

. .. 38
I’accompagnement, et justement du suivi... »

La gestion simultanée de ces espaces est propice au déploiement d’une fonction de
tuteur-médiateur qui s’inscrit en référence a une forme de médiation dans le champ
du développement culturel : « En fait le bénévole ici apprend de l'expérience, il apprend a
la fois du public avec lequel il travaille, il apprend aussi des bénévoles avec lesquels il
travaille et le tout est peut-étre tutorisé. Tu vois, ce n'est pas le coordinateur qui lui apprend,
qui fait descendre le savoir. C'est le coordinateur qui accompagne la découverte,

l'expérimentation du bénévole petit a petit. Et cette acquisition de compétences du

bénévole.. mais le bénévole l'acquiert par l'action, par le public, et par ses pairs »* .

Dans les centres sociaux, les pratiques d’animation visent le changement social par
I’actualisation d’un droit a la culture et a la citoyenneté. Cette dimension civique
confere a la médiation une acception é€largie au développement culturel d’une
collectivité par la mise en commun des valeurs et I’invention de nouvelles solidarités
(Lafortune, 2012). Les coordinateurs d’activité en centre social jouent des rdles
d’interface entre les structures institutionnelles qui les emploient, les populations
auxquelles ils s’adressent et les bénévoles dont ils vont rechercher la participation. Ils
endossent des fonctions de tuteur-médiateur qui s’inscrivent dans une conception de
la médiation culturelle entendue comme 1’ensemble des pratiques qui donnent lieu a
une expérience «esthétique » par 1’aménagement du cadre et des moyens de
I’expression individuelle et collective: «des formes d’accompagnement
qui.. peuvent conduire les personnes et les collectivités touchées a devenir acteurs de
leur vie en adaptant certaines processus créatifs en réponse a des situations parfois

problématiques » (ibid, p.5).

3 Julie.
* Directeur 1.
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Synthese

L’analyse des contextes dans lesquels se déploient les pratiques d’accompagnement
de bénévoles montre les difficultés qui se posent aux centres sociaux quand il s’agit
de ‘penser’ I’accompagnement (et la formation) des bénévoles et plus largement leur
place dans les projets. L’accueil des bénévoles engage a la fois la question de la
complémentarité avec les ressources salari€s, I’enjeu de la qualité des interventions
pour le public accueilli et la reconnaissance des projets personnels d’engagement.
Les centres sociaux mesurent les enjeux inhérents a la formation des bénévoles tout
en s’engageant dans des logiques différentes de formalisation. Les termes de
recrutement, de formation et de compétences reviennent spontanément dans les

entretiens meneés.

Du c6té des professionnels en charge de ces accompagnements, la question se pose
du choix de la posture (Paul, 2004) considérant la diversité de leurs origines
professionnelles qui empéche de caractériser un genre de métier. Dans un cadre de
référence plus ou moins formalisé a l’'intérieur duquel il ménage les attentes
respectives de ’institution et des bénévoles, le coordinateur occupe une fonction de
tuteur-médiateur qui se réalise au service d’une démarche d’éducation populaire. La
conception de la médiation élargie au développement culturel (Lafortune, 2012)
positionne ici le coordinateur dans une fonction d’acces a la compréhension d’un
univers de références dont il attend que le bénévole se saisisse des codes pour

participer pleinement aux projets.
A Pinterface du tutorat et de la médiation, I’accompagnement des bénévoles peut

étre envisagé comme une relation culturelle médiatisée propice au développement

professionnel du coordinateur.
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Chapitre 2
L’accompagnement des bénévoles :
une relation culturelle médiatisée

Les caractéristiques propres au terrain de la recherche nous ont conduits a envisager
I’accompagnement en tension entre une approche anthropologique caractérisée par
I’entrée en relation avec autrui et une approche conceptuelle qui implique les
logiques d’accompagnement40 (Paul, 2004). L’accompagnement des bénévoles
envisagé comme relevant d’une relation culturelle médiatisée engage une dimension
anthropologique au niveau du processus relationnel considéré et une approche
conceptuelle qui prend en compte les formes de réponses apportées aux situations
sociales concernées (étant attendu ici des bénévoles qu’ils se positionnent dans une

démarche culturelle qui implique 1’acces a un référentiel de valeurs).

L’approche anthropologique (I) a permis de caractériser la dimension relationnelle
selon deux niveaux :

- Une relation qui articule des dimensions institutionnelles et interindividuelles a
travers des espaces de médiation,

- Un positionnement dans I'espace social qui engage le choix d’une posture et révele

la dimension formative de I’accompagnement.

L approche conceptuelle (II) nous a conduit a envisager 1’agir professionnel de
I’accompagnant a partir :

- D’une référence au tutorat méme s'il reste peu formalisé dans les structures,

- D’une médiation de type culturelle qui rend compte des processus subjectifs,

- D’une dimension symbolique qui engage la culture dans I’agir professionnel.

“ On retrouve cette approche conceptuelle dans la théorie de la reconnaissance professionnelle de Jorro qui indique « la validité
conceptuelle postule une vision partagée de la professionnalité...partage d’un modele d’intelligibilité de la pratique
professionnelle » (2009a, p. 30).
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I- L’accompagnement : un processus relationnel ; approche anthropologique

Les années 1990 ont vu I’émergence des pratiques d’accompagnement dans tous les
domaines de la vie sociale, professionnelle et culturelle. L’accompagnement occupe
ainsi aujourd’hui une place prépondérante dans les pratiques liées a 1’intervention
sociale et a la formation. L’exploration préalable du champ de I’accompagnement (1)
permettra d’éclairer ce que les fonctions et postures traduisent du point de vue du

développement professionnel de 1’accompagnateur (2).

1- Le champ de ’accompagnement

Boutinet (2002) envisage I’accompagnement comme une nouvelle forme de socialité
qui, dans la continuité des approches de type ‘projet’, marque I’évolution des
réponses sociales (notamment dans le champ de I'insertion) dans un contexte de
mutation des techniques et des communications. Cette culture de 1’accompagnement
repose sur 1’idée que tout acteur est capable de mettre en pratique ses intentions dans

des environnements complexes en perpétuel mouvement.

1-1 Contexte d’apparition des pratiques d’accompagnement

Plusieurs évolutions caractérisent 1’apparition des pratiques d’accompagnement ces
dernieres années. Paul (2004) distingue sept motifs que nous proposons ici de
regrouper en trois catégories. La premiere catégorie de motifs concerne
respectivement 1’évolution des modes de socialisation et 1’évolution des publics.
Laffaiblissement des cadres collectifs d’intégration engage ainsi le développement
de nouvelles pratiques professionnelles dont le role est de contribuer au maintien de
I’individu dans son réseau relationnel. Face a 1’évolution des publics, que ce soit au
niveau social (diversité et complexité des situations) ou professionnel (rupture des
schémas habituels de carriere), ’accompagnement vient répondre a de nouvelles

nécessités (isolement ou transition).
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Une deuxieéme catégorie de motifs concerne [’évolution des contextes
organisationnels (inflation des procédures, rationalisation) qui accompagne le
développement de pratiques d’accompagnement a la croisée de plusieurs logiques
(commanditaires, institutions, usagers) et 1’évolution simultanée des temporalités
dans lesquelles elles se déploient (processus répondant a des objectifs fixés dans le
temps). Une troisiéme série de motifs met en évidence 1’évolution des conduites
professionnelles en relation a autrui qui engage 1’accompagnateur dans un processus
complexe chargé affectivement et nécessitant des temps de mise a distance. Cette
évolution en accompagne une autre dans le champ professionnel, celle du regard

porté a autrui : cet autre acteur/auteur de son parcours et autonome.

Ce « faire avec » qui associe le retrait et I’implication permet a I’accompagnement de
remplir sa double fonction d’interface sociale (recréer du lien, favoriser un sentiment
d’appartenance) et d’espace intersubjectif (favoriser le changement). La dimension
relationnelle de 1’accompagnement permet alors I’instauration d’un « vrai » dialogue

permettant de cheminer ensemble.

1-2 Fonction institutionnelle et processus relationnels

L’accompagnement implique une relation interpersonnelle définie par 1’organisation
institutionnelle qui la porte. La dimension institutionnelle inscrit ainsi la fonction
d’accompagnement dans un cadre organisationnel : « On repérera effectivement que
toute relation d’accompagnement, méme dans une situation de bénévolat, s’inscrit
aujourd’hui dans un cadre institutionnel » (ibid, p. 118). Cette inscription
institutionnelle oriente les visées, la mise en ceuvre des dispositifs, la détermination
du public, la gestion de 1’espace et du temps. L’institution fixe le cadre de référence a
I’intérieur duquel le professionnel pourra agir en faisant preuve d’ingéniosité pour
aménager les attentes respectives de l’institution et celles des accompagnés. La
pratique de la contractualisation permet alors de ritualiser ’action (forme de tiers
entre ’institutionnel et I’interpersonnel) tout en légitimant les fondements du rapport

social qui s’engage.
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La place prise par la dimension contractuelle dans 1’accompagnement des bénévoles
engage la formalisation d’un engagement réciproque entre le bénévole d’une part et
le professionnel de l’association d’autre part. Ainsi le contrat correspond au
minimum des conditions sur lesquelles les partenaires s’entendent ; il trouvera sa
place « entre formalité institutionnelle et déclaration de solidarité d’objectifs » (ibid,
p. 121). Il convient alors de différencier le dispositif institutionnel sur lequel il repose

et la démarche singuliere qui va s’élaborer au sein de la relation.

La relation d’accompagnement s’inscrit dans la recherche d’une négociation
constante permettant de favoriser la personnalisation de la démarche. C’est dans le
cadre institutionnel que la formulation de la demande peut s’exprimer: « La
demande est un acte signifiant formulé par un individu en son nom mais chargé
d’une signification sociale » (ibid, p. 129). La demande d’accompagnement, au-dela
des articulations qu’elle provoque entre le personnel et 1’institutionnel, se place sous
le registre de 1’éthique entre le « juste » et le « désirable ». Cette visée éthique fonde
la relation sur la reconnaissance de 1’autre et permet d’envisager les attitudes idéales

a développer (sur un registre relationnel et non technique).

La dialectique confiance/retenue est plus particuliecrement caractéristique du
processus relationnel engagé : la confiance pour s’en remettre a 1’autre (connivence
et partage) et le respect pour se tenir a distance (ne pas porter atteinte). Elle pose la
question de I’équilibre a trouver entre I’implication et la neutralité ainsi que la
gestion des affects (ne pas se substituer a autrui). La relation d’accompagnement,
caractérisée par « un jeu d’enchassements » entre une fonction institutionnelle et un
processus relationnel, implique des paradoxes dont la maitrise s’articule a la

subjectivité de I’accompagnant.
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1-3 « Se mettre en chemin a c6té de 1’ autre »

Boutinet (2002) distingue cinq paradoxes qui caractérisent 1’accompagnement
comme forme de régulation structurelle dans les espaces sociaux post-modernes.
D’abord un paradoxe temporel : 1’accompagnement semble ne jamais devoir se
terminer et pourtant il est transitoire (un début et une fin). Ensuite un paradoxe
relationnel puisque la relation d’accompagnement est, de fait, asymétrique entre deux
personnes. Le troisieme paradoxe est celui qui engage le lien social : ne pas laisser
seul celui dont I’autonomie nous parait menacée tout en reconnaissant son profil
singulier. Les deux derniers paradoxes concernent les objectifs et la visée de
I’accompagnement. L’orientation et la détermination constituent ainsi des supports a
partir desquelles les pratiques d’accompagnement se construisent : I’accompagné

devra souvent reconnaitre ne pas savoir ou il va ni ce qu’il veut tout en formulant une

demande de prise en charge.

La question de la place prise par rapport a autrui dans I’accompagnement devient
significative de la marge de liberté que 1’on s’autorise a prendre et inséparable de la
reconnaissance du fait que les autres sont aussi dans la méme recherche : « Au
travers de ’accompagnement, il s’agit moins de.. trouver sa place que de trouver
son chemin, moins d’indiquer le chemin a prendre (en extériorité) que de se mettre
soi-méme en chemin a coté de [’autre » (Paul, 2004, p. 102). L’accompagnement

repose ainsi sur des notions clés telles que la socialisation, I’autonomie et

I’individualisation. Il agit sur plusieurs axes problématiques en méme temps :

- Sur I’axe individuel/collectif, I’accompagnant prend en compte la personne dans sa
différence tout en I’encourageant a prendre place dans un groupe.

- Sur I’axe autonomie/dépendance, I’accompagnement vise la restauration des liens
dans une logique de participation a la communauté sociale.

- Sur I’axe altérité/altération, 1’accompagnement repose sur un double mouvement

d’élaboration de soi et d’ouverture a I’autre.
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L’accompagnement oscille constamment entre la socialisation (la question de la place
et des liens) et le développement d’une personnalité autonome. Paul décrit ainsi
quatre déplacements consécutifs dans la démarche d’accompagnement (ibid, p. 112) :
« - de la personne accompagnée comme objet a celle de sujet-acteur,

- de lactivité de résolution de problemes...a la construction de processus ouverts,

- du professionnel d’expert en position de ressources,

- d’une action centrée sur [’attente de résultats a un processus orienté ».

Les paradoxes fondamentaux sur lesquels repose la démarche d’accompagnement
servent a en circonscrire les traits communs : un parcours non linéaire, une relation
interpersonnelle, des fins consenties, une action orientée et intégrée a des dispositifs.
Ces paradoxes amenent 1’accompagnant a « lui-méme s’engager tout en se situant en
retrait, s’impliquer tout en s’effacant, sans cesse s’adapter, s’ajuster, changer de
registre » (ibid, p. 114). L’accompagnement « tel qu’il est vécu » releve ainsi d’une

prise de position dans I’espace social.

2- Registres et postures d’accompagnement

Boutinet (2007) envisage deux grandes formes d’accompagnement selon le degré
d’autonomie et de dépendance dans lequel se trouve I’accompagné. 1l distingue ainsi
I’accompagnement-vis€e (accompagnement vers, coaching par exemple) et
I’accompagnement-maintien  (accompagnement dans, situation existentielle
menacée). En termes de perspectives, trois déclinaisons d’accompagnement sont
alors possibles : le conseil, la guidance, le suivi. Ces formes d’accompagnement
s’appuient sur un paradoxe existentiel qui implique la recherche constante d’un

équilibre entre 1’affirmation d’une autonomie et 1’apport d’étayages.
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2-1L’accompagnement « tel qu’il est vécu »

Paul (2004) utilise une déclinaison treés proche permettant de différencier le conseil,
la guidance et le portage selon que 1’accompagné exprime une demande claire, se
trouve momentanément fragilisé ou vit une situation difficile. Elle différencie :

- L’accompagnement dans une visée de performance : « Conduire »,

- L’accompagnement dans les aléas transitionnels d’un parcours : « Guider »,

- L’accompagnement des revers existentiels : « Escorter ».

Ces trois verbes d’action qui servent a circonscrire la démarche d’accompagnement
font appel a des registres sémantiques différents. Ils permettent d’appréhender de
facon plus précise les usages de I’accompagnement. « Conduire » valorise une idée
d’orientation (mise en mouvement) mais également de direction (voie a suivre) qui
implique une certaine fermeté (progression dont I’accompagnateur est le garant).
« Guider » conjugue les idées de chemin et de délibération : montrer le chemin, aider
a trouver une direction. « Escorter » correspond aux actions de protéger, surveiller ou
réconforter ; il se situe au niveau de la protection apportée a autrui dans I’objectif de
rétablir ou de restaurer une situation. Ces postures ont pour fondement la relation a
autrui. Elles s’articulent dans un ensemble cohérent au sein duquel 1’accompagnateur
va opérer des choix selon «la capacité a ‘jouer’ ces différents registres, selon les
personnes, au moment opportun et en fonction de l’objet de travail reliant les

protagonistes de la relation » (ibid, p. 75).

L’accompagnement s’inscrit ainsi autour d’un référentiel unificateur : le lien, le
passage, la veille, le partage mais il nécessite de s’appuyer sur ses trois sources
d’intelligibilité (conduire, guider, escorter) pour en comprendre les usages. Alors que
« Conduire » renvoie a une situation désirée (attendue ou idéalement souhaitée) dans
e champ des visées (attentes individuelles), « Escorter » s’appuie sur une situation
le ch d ttent dividuell Escort ’ tuat

qui fait probleme (dans le champ de la réalité concrete). « Guider » se situe dans
I’entre-deux (frayage, titonnements). « Guider » renvoie davantage a 1’horizontalité

de la relation (le sens) ; il s’appuie sur un principe de médiation.
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L’accompagnement des bénévoles se développe plus particulierement a la faveur de
ce dernier principe. Le principe de médiation qui accompagne le « guidage » tend a
un changement de paradigme dans le passage de la figure de 1’expert a celle de
facilitateur. Ce changement modifie la posture traditionnelle de 1’accompagnant qui,
en renoncant a 1I’hégémonie de son expertise, peut se soustraire du discours
institutionnel et « apparaitre aussi comme subjectivité, mue par une idéalité et des

valeurs et par ’intention de les faire advenir » (ibid, p. 145).

Alors que la fonction désigne ce que fait le professionnel dans le cadre de ses
attributions (la fonction transmet les visées institutionnelles), la posture définit la
maniere de s’acquitter de cette fonction (les valeurs d’un professionnel en relation a
autrui). Le professionnel s’en trouve doublement défini par ce qu’il fait
professionnellement et ce qu’il est personnellement : « c’est nécessairement un choix
personnel relevant de I’éthique » (ibid, p. 153). Ce choix implique différents niveaux
de savoirs qui se conjuguent dans un ensemble cohérent au sein du processus

relationnel engagé dans I’accompagnement.

2-2 L’accompagnement comme création de savoirs

Dans 1’accompagnement, les savoirs se créent dans la rencontre avec 1’Autre. Cette
approche épistémologique de I’accompagnement (Cuche, Canivet & Donnay, 2012)
implique de considérer qu’un savoir n’est jamais neutre, qu’il est a relativiser dans le
contexte dans lequel il a été créé. Ainsi les savoirs créés constituent un ensemble qui
integre des savoirs destinés a des acteurs différents. Les savoirs construits dans
I’accompagnement sont d’abord singuliers, ils constituent un savoir « pour soi ». Ce
savoir est déterminant dans la gestion de la subjectivité. Cette connaissance de soi
correspond au socle a partir duquel des savoirs d’autre nature pourront se construire.
Les interactions avec 1’accompagné engagent d’autres catégories de savoirs. Les
savoirs sont ainsi connectés a leurs contextes d’émergence selon les destinataires

qu’ils concernent. Un double mouvement s’engage.
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Savoir professionnel
e e

Savoir pour les pairs

Savoir transférable
a d'autres

Savoir pour la
communauté
scientifique

——
Figure 1 : La construction des savoirs dans I’accompagnement

(Cuche, Canivet & Donnay, 2012, p. 151)

Dans un premier mouvement, les savoirs sont réélaborés en fonction de leurs
destinataires permettant de passer d’une logique singulieére a une logique de plus en
plus normée. Les savoirs ainsi identifiés selon les acteurs auxquels ils sont destinés
permettent de considérer les versants humain et relationnel au cceur de la relation
d’accompagnement. Dans un deuxieme mouvement, les savoirs sont réappropriés. Ce
deuxiéme mouvement nous intéresse ici davantage quant a la nature du processus

caractérisant I’engagement dans une pratique d’accompagnement de bénévoles.

Les savoirs «a transférer » (ibid, p. 149) et « 2 communiquer » (Savoirs pour les
pairs) engagent les pairs et I’extension a d’autres situations. Le savoir « pour son
développement professionnel » (ibid, p. 148) correspond a un niveau de savoir qui
permet la formalisation des compétences a travers leurs mises en mots (Savoir dit
professionnel). Le savoir « pour soi » (ibid, p. 147) constitue un dernier niveau de
savoir permettant a 1’accompagnateur de gérer au mieux sa subjectivité ; ce savoir
non transférable par nature peut néanmoins étre partagé avec d’autres. Ces niveaux
de savoirs s’ articulent autour d’une compétence générale qui integre, sous des formes
dialectiques variées, des savoirs de natures différentes. Dans le cas des coordinateurs,
ces savoirs soutiennent I’engagement dans une pratique d’accompagnement a partir

des identifications communautaires qui lui sont associées.

58



Boucenna et Charlier (2012) envisagent les savoirs produits par les formateurs sous
I’angle des savoirs « détenus » d’une part et des savoirs « objectivés » d’autre part.
La pratique d’accompagnement permet la production de savoirs qui correspondent
d’abord a des composantes identitaires (les représentations que les professionnels
construisent sur leurs pratiques). La production de savoirs objectivés transforme
ensuite les savoirs en énoncés communicables qui participent au développement
professionnel de 1’accompagnateur. Ces savoirs objectivés s’inscrivent dans une
double logique d’énonciation : des savoirs de routine (affirmation d’opérations

stabilisées) et des savoirs d’action (production de nouvelles représentations).

La professionnalité de I’accompagnateur semble ainsi émerger d’un continuum entre
deux poles : d’un coté I'information (apport de connaissances) qui met 1’accent sur le
contenu apporté et de 1’autre 1’accompagnement « qui consiste essentiellement en un
processus visant a faire émerger des savoirs de ’expérience des accompagnés et a

co-construire des savoirs issus des vécus » (Charlier & Biémar, 2012b, p. 154).

Développement professionnel

Information Accompagnement
Apport de connaissances Emergence de savoirs

Effets formatifs

Pl R

Personne ) Organisation
Professionnel

Figure 2 : L’accompagnement comme continuum entre deux poles

(Charlier & Biémar, 2012b, p. 154)

Dans I'information, 1’expertise du contenu est valorisée (connaissances extérieures
aux individus); dans l’accompagnement, l’accent est mis sur I’expertise du
processus (expliciter et formaliser des pratiques et des expériences antérieures). Le
processus formatif a 1’ceuvre participe conjointement au développement

professionnel de I’accompagné, de I’accompagnateur et de son organisation.
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2-3 La dimension formative de I’accompagnement

Biémar (2012) propose quatre axes de formalisation des compétences développées en
situation d’accompagnement: la relation, la négociation, la concrétisation et
I’autonomisation. Ces « boucles » se combinent entre elles comme un ressort

permettant des allers-retours entre les différents champs qui la constituent.

_ Relation

_ Concrétisation

Négociation

Autonomisation

Figure 3 : Boucles de compétences mobilisées dans une relation d’accompagnement

(Biémar, 2012, p. 31)

L’axe de la relation représente I’impulsion donnée au premier mouvement du
processus d’accompagnement. Il repose sur une concertation dans I’atteinte d’un but
commun, une reconnaissance mutuelle des compétences de chacun, un pouvoir
partagé. La compétence relationnelle est ainsi indispensable pour mettre les
ressources des uns et des autres en présence et faciliter la communication. Sur I’axe
de la négociation, il s’agit de formaliser le cadre de I’accompagnement, négocier le
contrat, clarifier les postures et les projets de chacun. La négociation permet a
I’accompagnateur d’étre au clair avec sa posture pour élaborer un contrat
d’accompagnement qui part des attentes et des demandes pergues ainsi que des
modalités mises en ceuvre pour y répondre. De cette négociation initiale, découleront
des temps de regulation tout au long de I’accompagnement. L’axe de la
concrétisation se centre sur le projet d’accompagnement proprement dit pour
identifier le champ des possibles. L’axe de I’autonomisation vise enfin I’activation

des ressources de I’accompagné en identifiant les zones d’action possibles.
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Dans le cas des coordinateurs, nous identifions plus particulierement trois
« boucles » de relation qui mettent en jeu les axes de la relation, de la concrétisation
et de la négociation. L’autonomisation devient une visée qui permet au coordinateur

de mobiliser les compétences identifiées au niveau des trois axes préalables.

Au-dela de ces compétences ‘internes’ au processus relationnel, la pratique
d’accompagnement révele également la nécessité d’un positionnement au sein du
cadre professionnel dans lequel elle s’exerce. Dans un contexte d’innovation (dont
I’institutionnalisation peut conduire a la prescription), I'une des compétences de
I’accompagnateur est de respecter un espace de résistance qui s’accompagne d’une
démarche de création (Boucenna, 2012). L’accompagnateur réalise alors un travail
d’appropriation des objectifs déclinés par le commanditaire. Cet espace de résistance
permet de s’appuyer sur les données du réel, en prenant en compte les désirs des
accompagnés et leurs besoins. De méme, les processus collectifs d’adaptation au

changement permettent de négocier en permanence les intéréts de chacun.

S’appuyant sur la théorie de la traduction de Callon (1986), Dejean et Santy (2012)
proposent de penser 1’accompagnement du changement comme un dispositif de
support a un processus de traduction, permettant aux acteurs de devenir parties
prenantes du projet. Quatre étapes guident le processus : la problématisation (pour
que les acteurs se sentent concernés par les différentes questions), I’intéressement
(pour construire les alliances entre les acteurs), 1’enrdlement (les négociations
permettant d’aboutir a 1’intéressement) et la mobilisation (désignation de porte-

parole représentatifs).
La traduction permet alors de « traduire », c’est-a-dire « effectuer a chacune de ces

quatre étapes du processus un série de déplacements portant sur les objets divers-de

positions, de buts, d’intéréts, de valeurs » (ibid, p. 115).
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La constitution d’un réseau d’acteurs (que nous mobilisons ici pour représenter le
travail d’accompagnement que les coordinateurs réalisent envers les bénévoles
lorsqu’ils recherchent la construction de leur adhésion) repose d’abord sur une étape
de problématisation qui implique des déplacements sous forme de détours permettant

de définir des « points de passage obligés » avant de sceller les alliances.

L’intéressement illustre ensuite les stratégies pour faire coincider le point de vue des
entités intéressées a la problématisation proposée. L’enrdlement comme
intéressement réussi désigne les négociations qui vont permettre a 1’intéressement
d’aboutir en attribuant des rdles a chaque partie prenante. La mobilisation permet
enfin de rendre mobile des entités (non prédisposées initialement) et d’engager

progressivement les acteurs autour d’une proposition rendue indiscutable.

Dejean, Biémar et Donnay (2010) reprennent ces étapes associées au processus de
traduction pour illustrer une démarche de co-construction de savoirs entre praticiens-
enseignants et chercheurs. L’explicitation des intéréts singuliers permet d’abord a
chaque participant de s’engager sur une base volontaire et d’exprimer des attentes
spécifiques. La construction négociée d’un bien commun favorise ensuite
I’intercompréhension sur la base d’un partage des registres de langage
respectivement mobilisés par les uns et les autres. La définition des objectifs de
travail vient ensuite légitimer I’engagement. L’accompagnateur « propose des
reformulations, négocie, construit un sens partagé avec les différents acteurs
impliqués » (Charlier & Biémar, 2012b, p. 156) permettant le recouvrement

partiel des différents projets et favorisant I’autonomisation des partenaires.

Les pratiques d’accompagnement de bénévoles qui s’apparentent a des formes de
tutorat engagent ainsi 1’accompagnateur sur le plan d’ « un nouveau rapport a son
activité professionnelle » (Boru & Leborgne, 1992, p. 121). Dans un contexte
d’éducation populaire, la relation d’accompagnement qui s’instaure aupres des
bénévoles confere par ailleurs au coordinateur une fonction de tiers qui puise ses

ressorts dans le champ de la médiation culturelle.
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II- Accompagner des bénévoles : logiques a I’ceuvre ; approche conceptuelle

Dans le tableau des pratiques d’accompagnement que Paul propose (2004) le tutorat
tend a privilégier la technique sur le sens ; il s’inscrit plutdt du coté de I’action. Le
tutorat implique néanmoins de prendre en considération 1’évolution qui le caractérise
dans le passage d’une logique verticale (de type relationnel hiérarchisé) a une

logique horizontale d’accompagnement (sur un mode partenarial).

La référence au tutorat dans 1’accompagnement de bénévoles (1) engage une fonction
de tiers-symbolisant qui participe d’une forme de médiation culturelle (2) et renvoie

a la place de la culture dans 1’agir professionnel de I’accompagnateur (3).

1- Le tutorat comme modalité d’accompagnement

Dans son usage en France, le tutorat est une fonction de I’entreprise a la croisée de
deux logiques : productive et éducative. Il peut prendre deux aspects : institué dans
I’alternance ou spontané en entreprise (intégration). Compte-tenu des places
occupées par les coordinateurs dans la relation d’accompagnement qui les lie aux

bénévoles, nous proposons ici d’envisager le tutorat dans sa fonction d’intégration.

1-1 Les fonctions du tutorat : apprentissages et socialisation

Boru et Leborgne (1992) envisagent le tutorat comme C un ensemble de moyens, en
particulier humains, mobilisZs par une entrepriseipintZgrer et former ~ partir de

la situation de travail ses nouveaux arrivantgfE 21). Ces auteurs distinguent
plusieurs familles d'activités qui permettent d'éclairer certaines analogies avec les
dispositifs que les coordinateurs proposent aux bénévoles: intégrer le nouvel
arrivant, organiser le parcours, rendre le travail formateur, évaluer les acquis et la

progression du nouvel arrivant.
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Concernant IOaccueil des bZnZvoles, on retroupeooessus commun d'accueil et
d'adaptation (nomment une phase d'observatiopprt@riation des outils et la mise
en route de l'activitZ (" travers des propositions organisent la prise progressive
d'autonomie du bZnZvole), I'Zvaluation continud'adgivitZ (associZe ~ des bilans
rZguliers favorisant l'acquisition d'une place dianstructure). A travers la relation
de tutelle salariZ/bZnZvole, le coordinateur opme jonction entre les projets
individuels dOaccompagnement permettant dOeffiédéesi attentes sous-jacentes et
les projets de la structure dont il se fait le gafaravers les transmissions rZalisZes.
A |Qarticulation de la formation et du travail,tiéorat engage alors une double
fonction de formation par |€ transmission des pratiques professionnelles e
socialisation par I§ construction des identitZs professionnell@@ail, 2004, p. 38).
Ces fonctions sOappuient sur deux types dOaiel@iderpsychologique (encourager,
sZcuriser, intZresser) et une aide pZdagogiqudefgumontrer, contr™ler). KunZgel
(2011) caractZrise par exemple |Oexercice deetutalts le passage dOun mode

dOorganisation en C tandem E ~ un mode dOorganésa autonomie relative E.

Le guidage du bZnZvole dans la prise de fonctiosoteactivitZ et IQaffirmation
progressive de son autonomie repose sur des phésscompagnement visant la
prise en charge autonome de IQactivitZ (obseryatimil en bin™me, rZalisation
guidZe puis autonome de une ou plusieurs t%.ches)irg, le tutorat des bZnZvoles
participe dOune logique dOacculturation qui visenistruction de I0engagement sur
le long terme. Le processus dOZtayage sOinssiridais une perspective plus large
dOentrZe dans la culture telle que Bruner I0emvigadlous partageons des
conventions mais ce partage nous inclut dans undeale pratiques qui vont au-
del” de 10individu, pratiques dont chaque opZratitipend de ce quOelle est
communZment distribuZ&®Bruner, 1996, p. 192). Les transmissions rZaigae les
coordinateurs sOappuient plus particuliesrementesutrois modes de reprZsentation

qui caractZrisent [QentrZe dans la culture :d@)det images et les symboles.
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1-2 Tutorat et relation dOaccompagnement

A une conception traditionnelle du tutorat, en r&geo” une logique de rationalitZ
technique, sOest substituZe une incitation ~ liGatiph. Le tuteur adopte davantage
une attitude dOeffacement qui permet dOadaptesitlesions "~ la personne
accompagnZe (Paul, 2004). Le tutorat implique alesscompZtences relationnelles,
pZdagogiques et organisationnelles qui engagent diewensions : une dimension
praxZologique (IOaction comme espace de dZveloppetrOapprentissage) et une

dimension rZflexive (proximitZ relationnelle ettdisciation).

Paul (2006) envisage le tutorat comme relevant ~ ftas dOune forme
dOaccompagnement limitZ par les normes de IQatigent dOune conception des
rapports humains qui implique IQattachement aueussl Les deux notions
sQOarticulent selon c€lui, de IOaccompagnement ou du tutorat, que ri{@oren
contexte de |Qautke (ibid, p. 19). De la meme fason, IOaccompagnentest
bZnZvoles implique une inscription dans un disi¢kitccompagnement comme
fonction du tutorat) et une forme d'accompagnenunt articule des logiques

d'expZrimentation et d'Zchanges.

Quand IOaccompagnement est une fonction du tutosat,situe ~ 10intZrieur dOun
dispositif, il est dZterminZ par un contexte spgiedf Le tuteur privilZgie

IOintZgration dOun apprentissage plut™t que stertratOune expertise. Mais le
centrage sur |Oapprentissage ne dit rien de larpospZcifique que requiert

IGaccompagnement au niveau de la structure datiameyui lui correspond.

Quand le tutorat est une forme dOaccompagnemese [irZsente comme une
modalitZ dOaccompagnement incarnZe. La postaiersstelle du retrait et non plus
de la transmission ; il sOagit dOaccompagner tsmpe dans la comprZhension de
ses propres processus. Le formateur devient ppréaante de la relation G~
travers un processus de reconnaissance mutuelecanfirmation de IQautre en tant

que puissance dOagifikd, p. 23).
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La dimension relationnelle implique le caracterembplique de linteraction ©
|Oarticulation de trois valeurs-visZes qui guid®acte dOaccompagner: le don
dOautonomie (cesser dOassister IQautre commeantpuisenser, parler, agir par
lui-meme), le don de sollicitude (prendre soin dfd@dans sa capacitZ ~ se prendre
en main) et le don dOautoritZ qui met en jeu thsores dissymZtriques IZgitimes et
nZcessaires permettant la reconnaissance mutueletorat peut alors stre envisagZ
comme « une pratique relationnelle spécifique et une pratique professionnelle

socialement lisible » (ibid, p. 22).

1-3 Dialogue rationnel et production de sens

Paul envisage la relation dOaccompagnement sog&el®@un acces ~ la rationalitZ.
Pour Habermas (1987), le dialogue rationnel remaseune production de sens ~
travers trois types dOaction qui engagent des rtapgiffZrents au monde : la
conversation (monde objectif), I0agir rZgulZ pamdemes (monde social) et [Oagir
dramaturgique (monde subjectif). Habermas distingmsi, du point de vue de la
thZorie de IQinteraction, I0agir stratZgique Hrvens [OefficacitZ de IQaction (actes de
paroles) et |Oagir communicationnel orientZ verget@mprZhension (actions
langagieres visant une comprZhension rationnelleintersubjective) : « Dans
I’activité communicationnelle, les participants ne sont pas primordialement orientés
vers le succes propre ; ils poursuivent leurs objectifs individuels avec la condition
qu’ils puissent accorder mutuellement leurs plans d’action sur le fondement de

définitions communes des situations » (ibid p. 295).

Si I0institutionnalisation des pratiques dOaccorepamt (a fortiori du tutorat)
engage des contraintes qui peuvent nuire au dialogdionnel (du fait des
prZdZterminations quQelle induit), elle Iui conffigalement une IZgitimitZ. La
relation accompagnant/accompagnZ sOorganise wimsi dOune enfilade dOespaces
mZdiatisants : Ca fonction institutionnelle contient et ouvre sur la relation qui
contient et ouvre sur un espace dialogique, lequel contient et ouvre sur quelque

chose qui échappe a I'un et a 'autre E (Paul, 2004, p. 146).
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Le dialogue rationnel devient la mise en condition d’une « parole » qui se veut a la
fois «référée » en renvoyant a I’objet-tiers qui en constitue le support et
« impliquante » car de l’ordre d’un travail réflexif. Cette posture de réflexivité
permet de «renvoyer l’accompagné a un tiers-objet qu’il s’agisse d’un élément
d’analyse de la réalité ou d’une personne tierce » (Charlier & Biémar, 2012b, p.
159). A travers les transmissions réalisées, la « parole » du coordinateur en centre
social se présente comme un tiers-symbolisant a deux niveaux, au niveau de la
relation intersubjective qui le lie au bénévole et au niveau de la relation fonctionnelle

qui le lie a I'espace dans lequel il agit.

La fonction de tiers-symbolisant rejoint les théories de la médiation culturelle dans le
champ des sciences sociales, des arts et de la communication. Davallon (2003)
I’envisage sur le terrain des musées et du patrimoine. La médiation culturelle dans
cette approche repose simultanément sur deux opérations : une opération symbolique
d’instauration d’une relation entre le monde du visiteur et le monde de la science,
une opération élargie a la dimension symbolique du fonctionnement médiatique de
I’exposition. Ainsi « la notion de médiation apparait chaque fois qu’il y a besoin de
décrire une action impliquant une transformation de la situation ou du dispositif
communicationnel, et non une simple interaction entre éléments déjd constitués, et

encore moins une circulation d’un élément d’un pole a un autre » (ibid, p. 43).

Le dispositif communicationnel envisagé comme objet-tiers significatif permet de
saisir 1’agir professionnel du coordinateur a partir de la transmission du « message »
(Latour, 1993) qui traduit sa « parole » : « La médiation est un processus ternaire qui
met en relation un sujet, un support d’énonciation et un espace de références ou la

parole trouve une place et un sens » (Caune, 1999, p. 170).
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2- Une fonction de tiers-symbolisant

En sociologie, Latour (1993) convoque le médiateur dans une double fonction de
traduction (sacrée/scientifique) au service de la transmission d’un message. En
sciences de la communication et des arts, Caune (1999) envisage la médiation

comme une expérience esthétique qui implique des références partagées.

2-1 Un double régime de présence

Ce que la médiation engage permet, en reprenant la conception de Latour (1993),
d’opposer la médiation a la notion d’intermédiaire. La médiation n’est pas I’affaire
de médiateurs mais une fonction qui concerne plusieurs acteurs. Latour distingue
ainsi deux régimes de traduction : la traduction par la présence (présence sacrée) et la
traduction par la science (présence scientifique). Ces deux types de présence
engagent des modes différents de transmission des messages : une logique de

processions et une logique de réseaux.

‘PROCESSIONS

Message A Message B Message C

Contexte 1 Contexte 2 Contexte 3

RESEAUX DE REFERENCE
» Centre

Message At A2 A3 Ad Message AS

Al
1 2! 12! [ 2] ek

Périphérie

Contexte 1 Coniexte 2 Contexte 3

Figure 4 : Deux facons différentes de faire passer des messages a travers des contextes

(Latour, 1993, p. 233)
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Dans une logique de processions (prZsence saerfssage est transformZ pour le
faire passer dOun contexte "~ un autre : la rA4p¥tti message engage les messagers
successifs dans un processus de rZpZtition quiepetenconserver la fidZlitZ du
message tout au long de sa traduction. La logigu&Zseaux (prZsence scientifique)
maintient le message constant tout en opZrant drie de transformations qui

permet de capitaliser les informations " travessd&couvertes produites.

Caillet (1994) considere que le maintien des deidgimes de prZsence permet
dOenvisager IQaction du mZdiateur selon une dmppaetenance. Ainst Il agit
d'abord en tant que messager suscitant de nouveessagers, c'est-"-dire comme
Ztendant les rZseaux de fideles d'un messageEatfdis comme transformateur du
monde, des contextes, dans lesquels le message gees, afin que le message
puisse avoir un sens(®. 58). Alors que les intermZdiaires, dans lessnaoiOils
prononcent, nOont quOune fonction de repere, iatewtdaide ~ construire le regard.
Le visiteur, en prenant la place du collectionnewgede au sens qui a guidZ le
rassemblement des iuvres et cOest " ce travailride pe position que le mZdiateur
contribue. La mZdiation comme dZmarche vers |Csiti&termine ain§tau fur et

"~ mesure quQelle sOeffectue sans pour autant jpamaéir ~ autre chose quOune fin
provisoire, toujours prete ~ se remettre en routers une autre altZritZ, toujours
dZstabilisZe et dZstabilisarEg(ibid, p. 60). La mZdiation se fait alors Cuction E :
Cqui recherche non pas la fidZlitZ mais 10Zquivalelicsentiment, de la relation

entre une luvre et son rZcepteér (ibid, p. 56).

2-2L.Ohorizon dDattente de la mZdiation

Caune (1999) envisage la mZdiation comme un ragsthZtique au monde qui le
rend intelligible. La relation esthZtique engagpriae en compte de la singularitZ de
la personne dans la relation quQelle Ztablit auéwi.aDans cette approche,
IQinstitution de la culture permet de penseriie 1@ La mZdiation passe d'abord par
la relation du sujet " autrui par le biais d'unedmle' qui I'engage, parce qu'elle se

rend sensible dans un monde de rZfZrences part&g@esd).
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La mZdiation reposerait sur un rapport entre dewes aun axe horizontal, celui des
relations interpersonnelles ( 1QintZrieur dugaemZdiation Ztablit des relations
entre les hommes) et un axe vertical dans lequelddiation introduit la visZe d'un
sens (qui dZpasse la relation immZdiate pour get@ralans l'avenir et engager la
collectivitZ). La mZdiation relsve alors d'une ti&a entre le monde social (la scene
rZelle) et le monde symbolique (la toile de fond Igusert de cadre). Elle permet
dOenvisager " la fois la relation des sujets dzurs relations interpersonnelles et la
relation des membres dOune collectivitZ. La mddiatévient une opZration qui,
dans le discours, permet de faire accZder au ®efjuc est enfoui dans les
profondeurs du socialC La mZdiation culturelle, apprZhendZe en fonatidane
expZrience esthZtique, se prZsente alors commemrsdnsible entre des sujets
membres dOune meme collectivi(ibid, p. 106).

LOexpZrience esthZtique repose ainsi sur un Atartiae rationalitZ de |Oobjet et la
sensibilitZ du sujet : Ka mZdiation culturelle nOest pas transmission d@nianu
prZ existant : elle est production du sens en fonale la matZrialitZ du support, de

IOespace et des circonstances de rZcelpt{did, p. 105).

LOexpZrience esthZtique permet le dZveloppemkenlilsrtZ et de la subjectivitZ de
la personne ~ travers trois figures : le contaeljdn, la breche.

- Le contact renvoie " la dimension relationnelié permet d'Ztablir une proximitZ

tout en conservant une distance, de prendre diit@dien s'ouvrant ~ l'altZritZ.

- Le lien est centrZ sur les liens matZriels etb®figues que nouent les individus
participant dOune collectivitZ.

- La breche correspond ~ une coupure qui rend padede discours ; elle rend compte
de la non-immZdiatetZ de l'apprZhension de latZ#Z&llle s'insinue dans le sens

premier en crZant le doute et en appelant ~ |jimiation.
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Ces trois figures constitutives de la relation Zstjue permettent aux subjectivitZs
de nouer des relations par la mZdiation dOobjetdeoprocessus culturels. La
mZdiation culturelle repose alors sur un G horiOattente E :efle doit laisser
chaque instant, la possibilitZ dOune faille qubse I0Zmergence de IQinnovation ou
de la trouvailleE (ibid, p. 115). LOattente caractZriket@nps de la mobilisation des
forces prZcZdant la mise en actes lors duquel lsop@e accompagnZe ne peut que
recevoir I0Znergie du pas ou du saut qui lui s@oessaires EPaul, 2004, p. 280).
La relation dDaccompagnement est ainsi guidZengameipe de dZbordement dans
lequel IOaccompagnant signifie le manque : miseredrait, acceptation de
IOincertitude. Le principe dOZmergence relsve @pdration de |Oordre du C pari E
qui Csans sOimmiscer dans le devenir ni IOanticipetps€a” le provoque (ibid,

p. 147). Cette fason dOenvisager la mZdiationntej@idZe dOun accompagnement
qui se modesle selon les contextes permettant d&is§er la place aux possibles, ~
IGZmergent, au changement et ~ IOinnovati@harlier & BiZmar, 2012b, p. 159).

La mZdiation Zlargie au dZveloppement culturel dédeccompagnement des
bZnZvoles renvoie ~ la dimension symbolique de IafegsionnalitZ des
coordinateurs ; elle interroge la singularitZ dedepratiques et ce faisant, la place de

la culture dans la construction de leur agir praifamel

3- La place de la culture dans |Oagir professionnel
Saisir I0Zpaisseur dOune pratique professionZeessite de |Qinscrire dans ses
dimensions culturelles, symboliques, interactivéspegmatiques (Jorro, 2006).
Introduire la culture dans I'agir professionnel liqgpe alors de prendre en compte la
singularitZ des pratiques comme autant de formegstglisation du genre E.

3-1 Les gestes de mZtier et la stylisation du genre

L'agir professionnel puise dans un fond culturei ga dZterminer les premiers

gestes de mZtier (dimensions structurantes dévi€fct
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Les gestes de mZtier vZhiculent des codes et $&dppur des invariants de
situation : Qes gestes dOentrZe dans une institution, dOappade~ une
communautZ de pratique sont fondateurs dOun rappme professionnalitZ, dOun
rapport aux pairsE (ibid, p.7). Les gestes professionnels integriest gestes de
mZtier en les mobilisant de faeon singuliere seldes rZgulations rZalisZes en

fonction des contextes.

Certains acteurs acceptent de rentrer dans le gmofessionnel et oublient la
singularisation qui permet de dZvelopper des pitisdib nouvelles, dOautres sont
sZduits par IQinventivitZ et dZtournent le genofegmionnel, dOautres encore
procedent ~ une Zvaluation mais en restent au esnstOautres enfin rZgulent
partiellement (Jorro, 2007). Une approche en sanate 10agir professionnel permet
dOidentifier un certain nombre dOinvariants (R068) : gestes langagiers, gestes de
mise en scene du savoir, dDajustement de la situgtstes Zthiques. Pris isolZment,
ces gestes sont des invariants. En apparaissast Isodorme dOassociations
complexes, ils apportent le niveau singulier deitQen tZmoignant du rZel de
|OactivitZ ~ partir dOune approche contextuellsingulisre. Alors que le genre
correspond aux exigences de l'action, le style p&at entendu comme une

personnalisation du genre (Clot & Fasta, 2000).

3-2 La reconnaissance du sujet agissant

Une approche globale de IDagir professionnel imlidrois niveaux de
reconnaissance (Jorro, ibid) : une approche matirnefisions socioculturelles du
travail), une approche mZso (I0Zclairage par lesngnautZs de pratique) et une
approche micro (IOaction situZe). Ces niveauxad®maissance rZvslent les savoirs
dOaccomplissement (Jorro, 2002) qui dZsignentriarmde sOengager, de sOintZgrer
dans une communautZ, de sOidentifier dans sorr,nuiétiéaire valoir son Zthos
professionnel (Jorro, 2009b). La reconnaissancégsmnnelle tient alors compte

des systemes dOattente interpersonnels (se reireretatre reconnu).
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Cette conception hermZneutique du sujet reposerZ&frence " Riclur, sur la
reconnaissance du sujet agissant : |Oinitiativaijét, son intervention dans le cours

du monde, sa responsabilitZ.

Charlier et BiZmar (2012b, p. 158) modZlisent 84k IOaccompagnateur traversZ
par des styles et un genre professionnel. Les guagnmateurs, au-del” de leurs
caractZristiques communes, peuvent dZvelopperpkegre posture impliquant un
Zthos professionnel dont plusieurs dimensions peutre partagZes par une Zquipe.

L’équipe 7
,,,,,,,,,,,, VEKQ(;%SIOW

Figure 5 : Le genre, le style et I0Zthos professiehdans IOaccompagnement

(Charlier & BiZmar, 2012b, p. 158)

Les coordinateurs dOactivitZ en centre social ldsririgines professionnelles sont
particulisrement diversifiZes ne construisent pag IprofessionnalitZ Zmergente en
rZfZrence " un genre de mZtier. Les styles dOaagompent dZveloppZs aupres des
bZnZvoles sOinscrivent en rZfZrence aux valelusZe dans les centres sociaux ~
partir dOun projet dOZducation populaire qui etgag&diation culturelle dans la

relation dOaccompagnement. Les Zquipes auxqusllappartiennent, associZes °
IOorganisation du centre social ou au fonctionnedeeleur activitZ, leurs permettent

A

de sOidentifier, au moins partiellement, une dusigurs communautZs de

pratique (Wenger, 2005) tout en se positionnarsirgularitZ dans leurs orientations.
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Synthese

L'accompagnement des bZnZvoles implique de fopsneulturels marquZs par la
diffusion des valeurs d'Zducation populaire dassémtres sociaux. Les pratiques ne
s'inscrivent pas en rZfZrence ~ un genre de mii@s relevent dOune forme
d'accompagnement dont les caractZristiques emptuitéa fois au champ de
l'accompagnement professionnel (Cuche et al., 2@BiZmar, 2012) et " celui de la
mZdiation culturelle (Caillet, 1994 ; Caune, 1999).'accompagnement dans ce
contexte emprunte au tutorat les criteres d'un aBfg institutionnel plus ou moins
formalisZ dans les structures (Paul, 2004), iveedOabord dOune relation culturelle
mZdiatisZeCe processus relationnel, qui repose sur un hori¢attente (Caune,
ibid) permettant d'articuler la sensibilitZ du $wgjela rationalitZ de I'objet, soutient le
dZveloppement professionnel de I'accompagnateur

La relation d'accompagnementengage le coordinateur dans I'espace singulisade
professionnalitZ Zmergente ~ IQinterface de phssieammunautZs de pratique.
L'accompagnement implique alors le choix dOuneigogPaul, ibid) qui rZvele les

processus subjectifs ~ IOluvre et plus particulment la place de la culture dans

I'agir professionnel venant guider les gestes dOaccompagnement QROE),

Le chapitre suivant permettra de spZcifier la matfmergente de cette
C professionnalitZ E en envisageant la construdtiaoi professionnel dans le cadre
de la communautZ dOapprentissage Zmergente demssom dZveloppement.
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Chapitre 3
La construction du soi professionnel dans
une communautZ dOapprentissage Zmergente

La professionnalitZ Zmergente des coordinateugsosepa construction renouvelZe
du soi professionnel dans des contextes institnélsnencore fluctuants quant aux
rZponses apportZes aux Zvolutions touchant ~ lmatiosn des bZnZvoles. La
rZfZrence aux communautZs de pratique permet deof3stabiliserO le rapport aux
contextes qui accompagne le dZveloppement dOumaucautZ dOapprentissage
salariZ/bZnZvoles. La reconnaissance de la pmafesditZ Zmergente des
coordinateurs implique dOen saisir les caractidrstispZcifiques, pour identifier, au
double plan de I10agir professionnel et des logimsétutionnelles qui le portent, ce
qui se joue des conditions de la reconnaissance @aoontexte (I). Nous accederons
aux indices susceptibles de favoriser sa formadisat” travers le cadre
dOinterprZtation des communautZs de pratique (We2Q@5) qui constitue un
environnement propice aux apprentissages inforatéla ritualisation de IQagir (I1).

l- La reconnaissance dOune professionnalitZ Zmergente

La professionnalitZ Zmergente des coordinateusgerdOune manifestation naissante
et non stabilisZe (Jorro, 2011a) qui sOinscrit Bacadre de nouvelles exigences
associZes aux pratiques dOaccompagnement et dgidorales bZnZvoles. Apres
avoir situZ la professionnalitZ Zmergente dans dppart renouvelZ " la
professionnalitZ quOelle suscite (1), nous exaomsetes conditions de sa
reconnaissance dans un contexte os celle-ci neseepas sur la rZfZrence ~ un genre
de mZtier (2)
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1- Un rapport renouvelZ " la professionnalitZ

Le dZveloppement professionnel engage, selon uspgmive interactionnisteG un
processus complexe, inscrit dans une temporabilicisant ses ZIZments constitutifs
(expZriences, activitZs, habiletZs, image de saguxs), ~ partir dOopZrations
dOanalyse, de rZvision, de modification (rZgulptiselon une dynamique
dOengagement personnelle ou collectigler&nay, Jorro & Poumay, 2011, p. 108).
Le dZveloppement professionnel implique wapport renouvelZ aux ZlZments
constitutifs de la professionnalitZ ~ partir de xiguocessus conjoints : un processus
dOinternalisation (faire |0expZrience dOune eatiotuprofessionnelle) et un
processus dOexternalisation (savoir agir et intery contexte). Dans cette
approche, le sujet autonome et responsable sOdw@tsiune organisation au sein de
laquelle il Zvolue en agissant au nom d'une ZthitgieZveloppement professionnel
repose alors sur un processus dOapprentissageyxaar les conditions de sa mise

en luvre (Lefeuvre, Garcia & Namolovan, 2009).

1-1Un processus dynamique dOengagement

Jorro (2011a, p. 9) entend la professionnalitZ gemee comme @ caractZristique
de tout professionnel cherchant ~ se dZveloppeifgsgsionnellement, voire ~ se
perfectionner tout au long de son activitZ profasselle et faisant IOexpZrience de
t%.tonnements qui conduisent ~ des restructurationsoi professionnét. Comme
processus dynamique, la professionnalitZ Zmergente compte des constructions
intermZdiaires vZcues par le sujet, appuyZes pasal®irs gZnZriques propres au
mZtier (connaissances institutionnelles et orgtiniszelles, gestes professionnels,
compZtences sociales) et par des savoirs sing(diemsaissances sur Soi,
connaissances sur autrui, savoirs tacites). Danadeles coordinateurs, la pratique
dOaccompagnement se rZalise autant au serviceraeshission de I0activitZ ASL
que des valeurs dOZducation populaire qui lui assuciZes. La professionnalitZ
Zmergente engage dans ce contexte une constrsaiguliere du soi professionnel

dans la relation ~ IQautre.
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1-2La construction du soi professionnel

La professionnalitZ Zmergente rend visible lessl@mre une culture professionnelle
donnZe et les actes produits. Elle suppose un iapadiculier ~ la temporalitZ qui
permet de saisir, dOun point de vue prospectifoatruction dOun cheminement
singulier. La professionnalitZ Zmergente prZseritesi ades caractZristiques
spZcifiques qui la distingue dOune approche alessig la professionnalitZ : une
temporalitZ prospective, une comprZhension indéci@t non par validation), une
reconnaissance situZe. Elle rend compte de la itAmioun acteur " faire sienne une
professionnalitZ ouverte ~ IOZvolution des cordgeatté la singularitZ des situations
professionnelles (Jorro, 2011a). La professionbalimergente dZmontre une
coexistence entre des enjeux de changement sunsions Zthiques, identitaires,
didactiques et socio-professionnelles ; elle endgagenouvellement dOune expertise
permettant ~ IQacteur de veiller ~ la qualitZ de action dans les contextes investis.
Le renouvellement de cette expertise est parti@rient sollicitZ lorsquOil sOagit
dOengager le soi professionnel dans des pratigupsuyent questionner le rapport
aux valeurs. Ainsi la professionnalitZ Zmergense VWanalyse deg€stes encore
peu assurZs, de compZtences en cours de consiridioid, p. 11) qui releve dOune
problZmatique de I1Qordre de la reconnaissance. obgéexte des pratiques
dOaccompagnement qui nous occupe ici engage pticsilpeement les conditions

de reconnaissance dOune professionnalitZ Zmergentelle.

2- Les conditions de la reconnaissance

LOidZe de reconnaissance est intimement traveasZe paradigme des valeurs et
des vertus. Elle repose sur des principes de @jstile gratitude mais aussi
dOZmancipation et de reconnaissance de soi [§aosoj 2009a). La reconnaissance
est mise en valeur de quelque chose. Elle partidpene fonction de rZ-interrogation
de significations dZj~ ZlaborZes (Zvidences, restide pensZe). Elle permet de
sOattarder sur les valeurs agies ~ partir dOuegivitZ qui engage une dZcision
intentionnelle (Riclur, 2004).
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La sagesse pratigue accompagne ainsi |QactivitZ pdiicien comme

C reconnaissance-identification E. Les visZesade Kb le sens de |Oaction marquent
la voix passive de la reconnaissance selon uneoep@rphZnomzZnologique qui
permet de considZréacteur en mesure de prendre une place en situgtio
dOagir (Jorro, 2009a). Riclur souligne IOimporades capacitZs dOautorZflexion

qui caractZrisent IOapproche phZnomZnologiquiecteni® capable.

2-1 Une approche phZnomZnologique de IOhomme eapabl

En distinguant IOidentitZ-ipse (mise ~ I0Zpreuge pdecessus dOaltZration) et
IQidentitZ-idem (enveloppe identitaire), Riciur pose une relation de proximitZ

entre la reconnaissance de soi et le concept si@tte. La C reconnaissance-
attestation E devient la possibilitZ pour le sdgtdire sa capacitZ ~ faire, ~ faire

arriver et ~ se raconter. Ces capacitZs Iui peenetie dZvelopper la croyance dans
son pouvoir dOagir. Cette thZorisation exigeame lp sujet marque la puissance
dOagir mais aussi la responsabilitZ (capacitZohdfg devant IQacte produit). Selon
Aristoté”, tout stre humain poursuit un travail qui relev€®dne visZe accompagnZe
de processus rZflexifs majeurs (dZlibZration, xiditesur 10agir) ~ travers une forme

de sagesse pratique qui irrigue IOactivitZ.

La responsabilitZ professionnelle ne se rZsume pas¢ un retour sur une action
rZvolue dont on soupeserait la valeur. Elle rele®une interrogation continue qui
conduit le sujet ~ rendre compte de ses actesdJ@007). Le soi rZflexif engagZ
dans une reconnaissance de responsabilitZ (Ri2li04) interroge ainsi la place des
savoirs dans le cadre dOune mZdiation qui fongéstZrziquement E (Vanhulle,

2009) IOagir professionnel.

4 Riclur fait rZfZrence ici "LOZthique ~ NicomaquAristote.
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2-2 Savoirs professionnels : C capacitZs et pestigociales E

En conditionnant la rZfZrence ~ IQactivitZ, lesismprofessionnels sOinscrivent sous
le prisme dOune subjectivitZ permettant de juger pertinence ce quQil y a lieu de
faire dans une situation donnZe. LOagir professi@st donc dOabord un point de
vue sur la rZalitZ qui permet dOinflZchir IQotiemtale |Oaction, une forme
dOobjectivation qui passe par une interprZtatiognietOinsere dans une culture, des
normes, des rZfZrences et des pratiques sociadesedonnaissance des savoirs
professionnels permet ainsi dgr€ndre en compte les reprZsentations symboliques

" partir desquelles IOaction est rationnalisZe dardiscours du sujeE (ibid, p. 62).

LOidZe de C capacitZs sociales E trouve alossiiegjiion dans le couplage entre les
reprZsentations collectives et les pratiques ssci@iciur, 2004). Ce couplage, qui
permet dOenvisager les reprZsentations comme diggiom& symboliques, implique
de considZrer IQacteur ~ sa place dOagent du mamg®iciur engage ici une
nouvelle acception de I0idZe de capacitZs soci@less capacitZs en question ne
sont plus seulement attestZes par des individuss mevendiquZes par des
collectivitZs et soumises ~ IQapprZciation et ppdation publiqueg (ibid, p.
215). Riclur propose ainsi de revisiter la transiti entre reconnaissance de soi et
reconnaissance dQautrui par le biais des reprimenigui symbolisent les identitZs.
Ces identitZs dans lesquelles se nouent les lmaux ne se laissent pas exprimer
en termes de reconnaissance-attestation, ellessstfpalOidentitZ-ipsZitZ que les
sujets individuels construisent dans |Oaction.famses dOidentitZ qui se jouent ici
au plan sociZtal impliquent un processus de reami&in qui mZdiatise le lien
social au niveau des reprZsentations collectives. réconnaissance comme
CmZdiation fondZe sur IQinteraction sociale et lsenain discourdes savoirs E
(Vanhulle, 2009, p. 64) devient le terreau dOugeaiation symbolique qui dZpasse
la simple appropriation des savoirs pour tendres \@ur subjectivation. Les savoirs
dOaccomplissement expriment la professionnalitZgéme ~ partir dOune approche

conjointe, pragmatique et Zthique (Jorro, 2002)pqtticipe de sa reconnaissance.
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2-3 LOZthique professionnelle et la place desrgatans |0activitZ

Si le genre professionnel renvoie ~ un ensembleatepZtences identifiZes comme
des invariants de IQaction, IQappropriation dessghis mZtier permet de dZvelopper
progressivement des habilitZs qui relevent du semsOajustement dans I0action
(Jorro, 2007). Il sOagit pour le praticien de seaaltgr au-del” du prescrit en prenant
des initiatives qui montrent diffZrentes manieresfdire et offrent la possibilitZ de
repositionnements. Ce sont alors les contours gealigue professionnelle, dans ses
limites et ses possibilitZs, qui se dessinent tipaOune prZoccupation Zthique.

LOZthique professionnelle devient une dimensidgspi@dsable de la professionnalitZ.

La place des valeurs dans |OactivitZ permet aumuenautZs de praticiens dOagir au
nom dOune vision partagZe. Les valeurs de |Oegin@agnent la pratique. Barbier
(2003) distingue les prZfZrences d'engagementufgadm actes : ce qu'il importe de
faire ou de rZaliser), les reprZsentations finaésa(valeurs-rZfZrents : ce qui vaut la
peine d'tre fait dans une situation donnZe) evédsurs signifiZes (valeurs ZnoncZs :

ce qu'il importe de dire relativement " I'engagetrstans l'activitZ).

Pour Jorro (2009a), IQ0apprZhension de la recoaneésprofessionnelle repose sur
trois registres diffZrents : la reconnaissance @mray (modele rationnel), la
reconnaissance du style (modele situZ) et la remissance de I0Zthos professionnel

(modele phZnomZnologique).

La reconnaissance du genre sOappuie sur une éonaegibnnelle de IQaction : les
gestes structurant |QactivitZ et leurs effets ma@@ars (dimensions invariantes du
genre professionnel). Elle engage une rechercheodfrmitZ avec les variations

offertes par la situation ; ce rapport de confofmiermet la reconnaissance des

regles du mZtier partagZes par la communautZ dieipres.
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La reconnaissance du style professionnel valogsaolvoir dOagir de |Oacteur dans
|OactivitZ. Il sOagit des stratZgies et des @ tijgiicaractZrisent le style du praticien
notamment lors dQOincidents critiques (dZcisiorsesrsur le fil du rasoir, choix
improvisZs). Les variations donnZes " |QactivitZegaraticien permettent de prendre
en compte ses prZoccupations immZdiates et de $aisingularitZ de |0agir
professionnel. LOactivitZ professionnelle est alpedysZe du c™tZ des ajustements,
des arrangements ; IOZvolution donnZe par le simofesl permet dOenvisager son
style, sa fason dOagir selon le contexte (gest@®insZs, inventions en situation).

La reconnaissance de 10Zthos professionnel caad@expZrience rZflZchie par le
praticien " partir du retour sur IQexpZrience vZtaerZflexion sur IQexercice du
mZtier engage le systeme de valeurs qui guide élissement (postures, nature de
IOengagement, responsabilitZ). La reconnaissari@¥ theos permet alors de saisir, ~
traversles valeurs qui la traversent, le fil conductewndQOpratiqueLa dimension

Zthique se traduit ainsi par le fait de tenir = wadeur et de savoir IOadapter en

contexte (Jorro, ibid).

2-4La comprZhension indicielle de IOagir professionnel

La professionnalitZ Zmergente relsve dOune C 2pdeusoi dans IQaction E. De ce
fait, elle engage une comprZhension indicielle@agir professionnel (Jorro, 2011a)
qui implique un rapport " la preuve diffZrent dOumamnifestation stabilisZe de la

professionnalitZ.

LOacces aux indices de professionnalitZ Zmergppteait dans un certain nombre
de dZmarches auto et co-Zvaluatives dans le chaof@sgionnel. Ces pratiques
dOZvaluation visent le lien entre IOZvaluatian ofessionnalisation ~ travers des

rZgulations de pratiques ou des dZmarches dOagrmmeant (Jorro, 2007).
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Dans le champ de la formation, et plus particutitemt en situation dOZvaluation
professionnelle, la construction de la professititihae rZalise " travers diffZrentes
Ztapes du parcours. Dans ce contexte, IOaccompadresnun processus dOaide ~ la
rZflexion tributaire dOune reconnaissance mutwellehacun reconna’t IOAutre
comme faisant partie dOune meme communautZ deymatia reconnaissance
appara’t ainsi comme une rZtribution symboliqueearaj qui integre la rZfZrence *
la communautZ interprZtative (Sorel, 2008). Lampaissance de la professionnalitZ
participe de IQacquisition des rZfZrents cultreglss par le mZtier (Bart, 2011).

Entre conformitZ au genre et affirmation de sai,peatiques Zvaluatives permettent
une forme dOZmancipation aux rZfZrences, habigidesrmes dZfinies par les
structures de IOenvironnement de travail ainsi@affirmation dOune singularitZ qui
passe par |Oidentification dOespaces de libejeéarf®e Charlier, 2011). Le rZcit de
IOexpZrience constitue ainsi un moyen dOexprimeeconnaissance de soi ~ travers
une posture rZflexive qui engage " la fois un rappta situation et un rapport ~ son

fonctionnement dans le cadre de celle-ci.

La rZalisation dOun portfolio de compZtences setgie Zgalement en vue de
susciter une mise en relation des ressources digsgionnel avec ses savoirs
dOexpZrience, ses rZalisations et ses conceptéorigties (Lacourse, Hensler &
Dezutter, 2007). Le portfolio permet alors de ré&fZes compZtences aux situations
dOapprentissage ; il tZmoigne de la manifestatien Equelle le professionnel

interprete ses rZalisations.
Ces pratiques traduisent [OhabiletZ ~ sOautoZvalagir dOun cadre de rZfZrence.

Le processus de confrontation permet au praticfeagir avec pertinence "~ partir de

la reprZsentation quQil se fait dOune action tiZ qua
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La confrontation entre le rZel et le souhaitablgieiniOacteur aux dimensions
polZmiques constitutives de son agir professionpetmettant dOopZrer des

ajustements ou des repositionnements (Jorro, 2007).

Les coordinateurs dOactivitZ ne disposent, quamt,"ni dOune rZfZrence formalisZe
" un genre de mZtier, ni dOun cadre spZcifiqueald@in de leurs pratiques. La
question de la formalisation se pose donc avedAgpaiur ces professionnels dans le
contexte Zmergent de leurs pratiques dOaccompagnées pratiques dZployZes
dans un cadre informel rendent difficiles, en |&ades dOun rZfZrentiel et dOun

dispositif Zvaluatif, le repZrage des indices de peofessionnalitZ Zmergente.

2-5 La formalisation de la reconnaissance professilbe

Pour Belair (2009) la formalisation de la reconsaige professionnelle releve dOune
dZmarche extZrieure rendue obligatoire ~ partind@bservation systZmatique. Ses
criteres sont dZfinis dans des rZfZrentiels mais ieterprZtation implique que la
personne appelZe ~ stre reconnue soit partie ptenau processus. La
reconnaissance formelle est prZvue dans le tempppdiquZe par des personnes

A

choisies pour IZgitimer IOaction ~ reconna’tree Hisse nZanmoins la place ~
|OautoZvaluation dont IOhabiletZ mZtacognitiveepel@attZnuer les consZquences

rattachZes au processus (validation/sanction).

La reconnaissance informelle se traduit par leregme pose IQautre sur soi ; elle
Zmerge du besoin dOstre reconnu. Elle releve dPemeption intuitive de la

globalitZ dOune situation qui repose " la fois das expZriences et des
connaissances. Ce caractere intuitif lui confereeudimension psychosociale

importante puisquQelle se rZalise le plus soueeniatiere spontanZe, notamment
entre pairs. Belair prZconise |Oassurance dOarsZadrisant qui articule le maintien
de processus formels (une explicitation claire d&&rents de I0Qaction, la garantie

dOune fonction formative) avec des gestes de r@issance spontanZs.
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Dans le cadre qui nous occupe, envisager les communautés de pratique comme
cadres d’interprétation rend possible 1’accés au processus de construction d’une
professionnalité émergente informelle adossée au développement d’une communauté

d’apprentissage salarié/bénévoles.

II- Le support d’'une communauté de pratique émergente

Dans un contexte ou la pratique d’accompagnement (et son évaluation) n’est pas
formalisée, il s’agit ici de saisir en quoi les communautés de pratique, par les
médiations offertes en termes d’outils, de normes, de significations et de discours,
constituent des occasions favorables a la construction de sens. Le développement
professionnel des coordinateurs s’inscrit dans 1’espace d’une communauté
d’apprentissage émergente constituée a partir de la coopération naissante entre

salarié et bénévoles dans le cadre conféré par I’accompagnement-médiation.

Cette communauté de pratique émergente s’articule aux communautés de pratique de
référence constituées d’une part du centre social (qui du fait de son statut associatif
engage la coopération de ses membres sur la base d’un projet associatif) et d’autre
part de ’activité ASL dont le coordinateur a la charge (a travers une formalisation
des fiches de poste qui permet une certaine harmonisation en lien avec les valeurs de
référence). Le choix d’inscrire 1’analyse des pratiques d’accompagnement des
coordinateurs dans I’espace des communautés de pratique permet d’envisager le
support d’une théorie sociale des apprentissages dans un contexte propice a la
coopération (1). La subjectivation de 1’agir dans ce contexte d’acces (rendu
formalisé) aux apprentissages informels engage des formes de ritualisation dont la

visée émancipatrice favorise de nouvelles constructions de sens (2).
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1- La théorie sociale des apprentissages

Wenger (2005) propose une théorie sociale de 1’apprentissage qui repose sur quatre
composantes : la communauté (I’apprentissage en tant qu’appartenance), le
sens (I’apprentissage en tant qu’expérience), I’identité (I’apprentissage en tant que
devenir), la pratique (I’apprentissage en tant que faire). L’identité et la pratique
constituent I’axe central sur lequel reposent les théories de 1’identité (construction
sociale de la personne) et les théories de la pratique sociale (production des modes
d’engagement dans le monde). En arriere-plan, la communauté et le sens engagent
les théories respectives de la structure sociale (institutions, normes et regles) et de

I’expérience située (centrée sur les interactions).

1-1 Une référence aux travaux issus du workplace learning

Les travaux issus du workplace learning s’inscrivent dans une approche centrée sur
les apprentissages qui impliquent la référence a la psychologie culturelle et aux
sciences de I’éducation®”. L’une des préoccupations majeures est « d’identifier les
conditions susceptibles de favoriser [’apprentissage en situation de travail »
(Mornata & Bourgeois, 2012, p. 53). Dans ce courant, les interactions entre les
facteurs individuels et situationnels (environnement de travail : interactions sociales
et caractéristiques de I’organisation) permettent de rendre compte des apprentissages
réalisés par les professionnels. Ces apprentissages reposent sur une négociation entre
les subjectivités individuelles et les usages de 1’environnement social. Les individus
utilisent leurs valeurs et leurs références culturelles pour déchiffrer I’environnement.
L’interaction sociale devient une source d’apprentissage a la condition qu’elle repose
sur une régulation épistémique c’est-a-dire qu’elle concerne, sur le versant cognitif,

le contenu des nouvelles connaissances a acquérir.

*2 Les approches francophones davantage centrées sur I’activité en appellent a la psychologie du travail et & I’ergonomie.
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Le recours a la controverse dans un environnement coopératif permet « d’une part
des échanges inter personnels bienveillants et empathiques et d’autre part, la
résolution constructive de conflits » (ibid, p. 59). Cet environnement favorable a la
coopération, s’il est porté au niveau organisationnel, rend possible les apprentissages
informels : formulation d’objectifs coopératifs, octroi d’espaces d’échanges

informels, traitement collectif de 1’erreur...

L’entrée par les apprentissages dans les travaux issus du workplace learning permet
d’appréhender les caractéristiques des environnements dans lesquels les
apprentissages se produisent et de considérer les espaces de travail comme des
espaces de formation. L’expérience et la réflexivité y occupent une place centrale.
Les transformations qui s’operent vont au-dela des savoirs et savoir-faire, elles
jouent un rdle sur la construction de I'identité. Les processus d’acquisition des
savoirs et des valeurs engagés sur un mode coopératif impliquent la participation des
sujets dans des communautés de pratique® : « Apprendre c’est, a travers une
participation modulée selon la place occupée, un processus qui consiste a devenir (et
a étre reconnu) membre d’'une communauté de pratique. Celle-ci est a la fois
I’objectif et le moyen de [’apprentissage » (Brougere, 2008, p. 52). Cette théorie
permet de revisiter la traditionnelle opposition formelle/informelle qui caractérise la
participation a des communautés de pratique plus ou moins formalisées (Berry,
2008). L’apprentissage des discours propres a la communauté permet alors d’y
participer activement (Bourgeois & Mornata, 2012) a travers un processus de
« transformation de la participation et de [’identité dans une communauté de
pratique » (Wenger, 2005, p. 9). Des trajectoires de participation plus ou moins
ritualisées accompagnent ainsi 1’émergence de nouveaux métiers qui impliquent la

maitrise des objets et leur transformation progressive.

# Le terme apparait pour la premiére fois dans 1’ouvrage de Lave & Wenger (1991) i partir duquel Wenger (2005) tire sa
préoccupation pour la pratique en tant que « clé pour saisir la complexité actuelle de la pensée humaine » (p. 18) en référence
aux travaux de Pierre Bourdieu (1972, 1979, 1980).
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La participation au travail implique de comprendre comment « Les relations entre les
ontogeneses (histoires personnelles) et la pratique sociale influencent les modes
individuels d’engagement dans la pratique sociale du lieu de travail » (Billett, 2001,
p. 213*)). Cette approche rejoint celle du développement professionnel qui prend
appui sur deux processus conjoints d’externalisation et d’internalisation (Frenay et
al., 2011) pour rendre compte de la place qu’y occupent les valeurs personnelles et

les habiletés singulieres.

Dans I’approche de Billett (2001), I’environnement de travail est structuré « pour
apprendre ». Les apprentissages réalisés qualifiés d’informels constituent alors des
ressources que la participation a la communauté permettra de mobiliser. Deux
mouvements s’operent, un premier mouvement de 1’extérieur vers ’intérieur permet
le passage de ce qui existe en dehors du sujet vers le sujet; puis en retour, le

mouvement inverse qui permet au sujet de participer a ce qui lui est extérieur.

Dans le cadre de notre recherche, les apprentissages réalisés par les coordinateurs
s’inscrivent dans une problématique d’acces aux ressources d’apprentissages a
I’instar du modele des affordances développé par Billett (ibid). Si cet acces aux
ressources détermine l’enjeu de la participation et ses effets sur la nature des
apprentissages réalis€s, les facteurs individuels entrent également en considération.
Le souci de soi vient ainsi caractériser les négociations que les professionnels menent
pour s’assurer de leur sécurité ontologique (Billett, 2008) s’agissant par exemple de
ne pas s’identifier aux valeurs du lieu de travail quand elles entrent en conflit avec
les siennes propres. Les intentionnalités individuelles engagent alors ’acces aux
processus d’apprentissage disponibles dans I’espace du travail. Ces dynamiques de
participation professionnelle contribuent, dans le mouvement d’interdépendance qui
les caractérise, a la transformation des pratiques culturelles qui se trouvent

constamment réinventées sous ’effet d’interactions complexes au cours desquelles

les significations sont reconstruites et réélaborées.

* Relations between ontogenies and social practice shape individual’s engagement in the social practice of the workplace.
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1-2 Communauté de pratique et développement professionnel

Mottier-Lopez (2008) distingue trois tensions fondamentales inhérentes a un
processus de participation : une construction individuelle, une construction de
pratiques et de normes, une enculturation aux pratiques socioculturelles de référence.
Les interactions sont ainsi symboliquement médiatisées par les institutions sociales a
travers une exigence d’adéquation qui s’opere entre constructions individuelles et
pratiques culturelles. La participation reposerait alors sur trois plans mutuellement
constitutifs : un plan individuel (modes individuels d’appropriation participative), un
plan interactif (négociations, constructions conjointes d’un sens partagé) et un plan

culturel (la dimension communautaire de la participation).

Piot (2009) repere, dans les métiers adressés a autrui, trois registres d’indicateurs™
de développement professionnel susceptibles d’entrer en tension les uns avec les
autres : un registre subjectif (valeurs et identités), un registre intersubjectif
(dimension sociale du travail) et un registre objectif (compétences mobilisées). Alors
que le registre objectif nous renseigne plus particulierement sur 1’objet de 1’activité
(compétences et performance), le registre intersubjectif permet de mesurer la
dimension communicationnelle de 1’activité. Le registre subjectif constitue une voie
d’acces aux indicateurs de développement professionnel a partir des compétences
d’une part (sur 1’objet de I’activité et sa dimension communicationnelle) et des
dynamiques identitaires d’autre part. Les dynamiques identitaires engagent plus
particulierement le sentiment d’appartenance a une communauté de pratique. La
mesure de la cohérence subjective repose alors sur deux poles : un pdle facilitateur et
dynamique (I’accomplissement de soi accompagne la réalisation de I’activité) et un

pdle de cristallisation caractérisé par une image péjorative de sa propre compétence.

> En se référant aux trois dimensions de 1’activité humaine chez Habermas.
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Les coordinateurs placés en situation d’accompagnement des bénévoles s’inscrivent
dans une logique de participation simultanée a deux communautés de pratique (le
centre social et I’activité ASL) qui accompagne I’émergence d’une communauté
d’apprentissage basée sur la recherche d’une coopération renouvelée
salarié/bénévoles. Gosselin, Viau-Guay et Bourassa (2014) distinguent ainsi une
communauté de pratique qui est « un regroupement de personnes qui interagissent
ensemble pour apprendre les unes des autres » et une communauté d’apprentissage
qui « regroupe aussi des personnes dans le but de nouveaux savoirs.. mais cela tout
en recherchant volontairement le soutien entre elles ainsi que leur émancipation »
(p- 3). Ce contexte de participation sociale constitue un cadre privilégié d’analyse du
développement professionnel a partir de ses trois dimensions (Gosselin et al., 2014) :
une dimension personnelle (motivation, sentiment de congruence), une dimension
socioculturelle (interactions sociales, opportunités de participation) et une dimension

professionnelle (apprentissages et changements de pratiques).

1-3 Les dimensions de la pratique

Mottier-Lopez (2007 ; 2009) envisage la place des contextes socioculturels dans une
relation d’indissociabilité avec I’activité évaluative permettant de prendre en compte
les significations des différentes communautés de pratique convoquées dans un
processus de développement professionnel. Ce rapport a 1’action située implique de
« situer ’action plus ou moins consciente et délibérée du sujet dans le cadre de
systemes d’activités, de normes, de valeurs, de significations construites et vues

comme reconnues par une communauté de pratique » (Mottier-Lopez, 2007, p. 157).

Les processus de reconnaissance par 1’évaluation reposent alors sur une dialectique
entre des éléments institutionnels préexistants (cadre réglementaires, dispositifs
d’évaluation institutionnels) et des éléments transformés et émergeant des situations.
La recherche d’une construction de sens permet la création de zones
polycontextuelles a I’intérieur desquelles les difficultés constituent des occasions de

progression et de production de nouvelles solutions.
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L’engagement dans les communautés de pratique appelle ainsi la négociation de sens
c’est-a-dire 1’attribution de signification aux expériences a travers des liens de
courtage qui transferent les éléments d’une pratique a une autre (Wenger, 2005).
Cette négociabilité encourage le développement d’une pluralité d’interprétations qui
permet aux membres d’envisager leur appartenance tout en affichant leur identité. La
professionnalité émergente des coordinateurs, engagée a l’interface de plusieurs
communautés de pratique, met en jeu des processus « de traduction, de coordination
et d’alignement des perspectives » (ibid, p. 121) qui participent au développement de
leurs apprentissages a partir de trois dimensions significatives : I’engagement mutuel,

I’entreprise commune et le répertoire partagé.

L’engagement mutuel caractérise un engagement concret dans des actions dont le
sens est négocié entre les individus. Il ne s’agit pas d’une pratique inscrite dans des
structures préexistantes ; la proximité géographique ne suffit pas (il faut des relations
étroites d’engagement mutuel) ; un réseau de relations ne caractérise pas non plus
une communauté de pratique. L’entreprise commune représente la deuxieme source
de cohérence, elle est le résultat d’un processus collectif défini par les participants
(relation de responsabilité mutuelle). Le répertoire partagé constitue, a travers les
routines et les procédures, mais aussi les styles et les symboles, la derniére source de
cohérence d’une pratique permettant la mise en relation d’interprétations différentes

et d’éléments hétérogenes qui viennent alimenter le renouvellement des artefacts.

Davel et Tremblay (2011) mobilisent les trois principes de la communauté de
pratique a partir des questions clés qu’ils suscitent. L’engagement mutuel sollicite
directement la composition de la communauté, il répond a la question « Qui sommes-
nous ? » ; il engage la qualité des rapports interpersonnels, le réle des participants, le

rythme des interactions.
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L entreprise commune implique le domaine de référence de la communauté a travers
la question « Quelle est notre raison d’étre ? » ; il s’agit ici d’identifier la pertinence
du travail, sa portée, sa reconnaissance. Enfin le répertoire partagé engage la
pratique ; l’enjeu est alors d’identifier «Que savons-nous» a partir des

connaissances a partager, des connaissances qui manquent.

Ces trois dimensions de la pratique impliquent 1’agir professionnel des coordinateurs
selon un double mouvement a partir duquel s’organiseront les apprentissages
significatifs : un premier mouvement en référence aux communautés de pratique
existantes (celles de la structure centre social et/ou de I’activité ASL), un deuxieéme
mouvement a travers les négociations de sens adossées aux transmissions faites aux

bénévoles qui les engagent au niveau d’'une communauté de pratique émergente.

1-4 La notion de communauté de pratique émergente

Le fonctionnement d’une communauté de pratique repose simultanément sur une
référence a 1’organisation congue et sur la constellation des pratiques qui concrétise
son organisation. Du point de vue de I’organisation concue, les communautés de
pratique de référence des coordinateurs (centre social et activité) reposent sur des
artefacts institutionnels (procédures, contrats et reglements) qu’ils doivent
s’approprier (Wenger, 2005). La communauté émergente d’apprentissage s’inscrit
pour sa part dans une logique d’organisation informelle. Davel et Tremblay (2011)
distingue ainsi trois types de communautés qui peuvent coexister selon le degré de
formalisation sur lequel elles reposent. La communauté centre social s’apparente a
une communauté « structurée » qui dispose d’une visibilit¢é et d’un soutien
organisationnel complet. La communauté d’activit¢ ASL renvoie a une structure

« soutenue » (soutien discrétionnaire, outils collaboratifs, rencontres régulieres).
La communauté d’apprentissage émergente salarié/bénévoles repose sur une

structure « informelle » qui tend a se formaliser a travers la présence du coordinateur

qui confere un cadre a son organisation.
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La notion d’émergence traduit ici la double position que la communauté occupe entre
le cadre informel de son organisation et la structure soutenue que le coordinateur
propose. La communauté émergente repose sur la construction balbutiante d’une

participation que le coordinateur cherche a susciter aupres des bénévoles qui arrivent.

L’engagement mutuel dans une communauté repose sur un ajustement constant entre
deux dimensions : une expérience de signification et un régime de compétence. Les
communautés de pratique sont des sources d’apprentissage pour les novices ; elles
constituent par ailleurs des occasions « de transformation des prises de conscience

en types de savoirs » (Wenger, 2005, p. 235) pour les anciens membres.

La pratique, portée par la négociation de sens, fait alors de chaque communauté une
structure souple qui permet d’inclure de nouveaux éléments ou de reproduire 1’ancien
avec des éléments nouveaux. La souplesse de la structure permet de développer de
nouveaux styles, répertoires et discours. L’arrivée de nouveaux membres, en créant
de nouvelles occasions d’engagement mutuel, donne ainsi la possibilité de redéfinir
I’entreprise commune ; les communautés se réorganisent pour que ces changements
puissent s’adapter. Deux principales modifications sont alors nécessaires: la
« périphéricité » qui implique de donner aux nouveaux venus des indications sur la
facon dont la pratique fonctionne et la «1égitimité » qui engage un processus de
parrainage permettant de faire des erreurs (les erreurs commises étant envisagées

comme des occasions d’apprentissage).

La relation d’accompagnement salarié/bénévoles participe de ces deux dimensions a
travers d’une part la référence aux cadres existants que les coordinateurs mobilisent
dans leurs transmissions (permettant d’élargir la communauté) et considérant d’autre
part la perspective de coopération qui les guide dans le développement d’une

communauté d’apprentissage.
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Le r™le du coordinateur dans la communautZ dGsages repose sur un objectif
dOaccompagnement " la participation des bZnZvahsswh mouvement de passage
dOune participation pZriphZrique ~ une participatentrale permettant de faire des
novices des membres compZtents. Il rZsulte poucdesdinateurs une dduble
nZcessitZ dOengagement, dOaction mais ausspd@atienE (Charlier B., 2012, p.
101). Le centrage sur les valeurs, le respect degspde vue, le dZveloppement de
nouvelles idZes favorisent ainsi I0entrZe de noxpeaticipants. Charlier B. (2008)
propose une rZvision de la thZorie sociale deseapgsages qui nous permet ici

dOapprZhender le C dispositif E dDapprentissemeadengagZ par le coordinateur.

1-5 Un dispositif dOapprentissage au travail

LOapproche de Charlier B. (2008) permet de conckvoiotion de dispositif dans
une perspective constructiviste ~ partir de trorangles variables : les variables
dOentrZe dans la communautZ (conditions dOZmgrignuariables relationnelles
(mZdiations construites) et les variables de I@emeément (lieux dOapprentissage
formateurs). Les articulations entre ces variall&germinent la signification que
chaque acteur donne ~ sa participation dans la camantZ et ~ |OexpZrience des

apprentissages significatifs quOil y rZalise.

Tout en refusant la prescription quOil induit, GdvarB. invite ~ penser ce

dispositif comme un lieu dOapprentissages autbiestiqui mobilise la fonction de
coordination au service du dZveloppement de lécjation de nouveaux membres :
CLe coordinateurEsupporte la communautZ dans seseespopZrationnels et

organisationnelsEmais il a aussi la t%che de s&muh communication, la

collaboration et la coordination des nouveaux messkr (ibid, p. 9). Nous

proposons dQOenvisager ce dispositif comme une i@tca® dZveloppement
professionnel pour les coordinateurs "~ partir dpprentissages informels quQils y
rZalisent.
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2- Des apprentissages informels, ritualisZs, transforateurs

Au croisement de IQautoformation et de IQorgamisgiprenante, les apprentissages
informels rZalisZs par les coordinateurs engageet combinatoire entre des
dispositions individuelles et les facteurs issus ahntexte organisationnel ; ils
peuvent se dZfinir commeZ Tout phZnomene dOacquisition et/ou de modificatio
durable de savoirs (dZclaratifs, procZduraux ou portementaux) produits en
dehors des pZriodes explicitement consacrZes psuijég aux actions de formation
instituZes (par IQorganisation ou par un agent &ifiormel) et susceptibles dOstre
investis dans IQactivitZ professionnel€&irZ, 2009, p. 173).

La stigmatisation des apprentissages formels, Isi ielduit 10idZe dOune visZe
Zmancipatrice revetue par les apprentissages irgisirme rend pas compte des
logiques dOhybridation qui accompagnent les aggsages situZs. Cristol (2012)

Zvoque ainsi des savoirs C tissZs E qui sOattientem une expZrience Zducative
formelle et des apprentissages informels par le des mZdiations sociales :

C IQapprentissage est intZgrZ dans |Qactivitdntexie authentique et la culture

locale E(Cristol & Muller, 2013, p. 23).

2-1La mise en forme sociale des apprentissages

La rZfZrence aux communautZs de pratique danstigus dOaccompagnement des
coordinateurs permet dOenvisager la nature desnsippages informels qui
contribuent au renouvellement des ZIZments cotifstitle leur professionnalitZ. Ces
apprentissages relsvent dOune organisation imeplicji les distingue des
apprentissages associZs aux savoirs formels. b¥atigzn des apprentissages
formels repose sur une dimension fortement explidacobi, 2001): une
organisation, des objectifs, une t%.che consciebienedZlimitZe. Ces apprentissages
sont en gZnZral dZtaillZs dans des programmegiteles rZfZrentiels de formation.
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L’hypothese de I’existence d’autres apprentissages (implicites) repose sur I’idée
d’une connaissance acquise qui demeure inaccessible a la conscience du sujet.
L’apprentissage implicite se déroule a I’insu du sujet ; il est fortement dépendant du

contexte dans lequel il se produit.

Ces apprentissages implicites engagent un rapport particulier a la dimension
réflexive qui irrigue le développement professionnel. L’apprentissage implicite est
inconscient et involontaire (Cristol & Muller, 2013). En 1’absence d’une intention
d’apprentissage, il ne s’inscrit pas dans le cadre d’un apprentissage informel réflexif.
Il repose sur « ’absence d’exploitation intentionnelle de toute connaissance explicite
portant sur la structure de la situation a laquelle le comportement du sujet se montre
sensible » (Perruchet, 2002, p. 12). Il implique une qualité d’apprentissage réalisée

avec attention mais sans intention.

L’apprentissage implicite repose sur des processus de type « mémoire associative »
qui nécessitent la répétition de situations structurellement stables (les contre-
exemples sont inefficaces). Un apprentissage implicite répond ainsi a deux criteres :
le caractere incident de [D’apprentissage et I’impossibilit¢é de verbaliser les
connaissances sur lesquelles la performance semble se fonder. La perception a la
base de |’apprentissage implicite nécessite alors toute 1’attention du sujet car

I’apprentissage implicite fait abstraction des regles sous-tendant la situation.

Les coordinateurs, dont les apprentissages professionnels n’impliquent pas de
référence a des regles de métier, font face a de nombreuses regles implicites qui font
appel a des modalités diversifiées de participation : « On participe plus ou moins,
avec une position plus ou moins dominée, centrale, pleine.. Participer c’est parfois
ne pas participer pour se préparer a le faire » (Brougere, 2009, p. 269). Ces degrés
de participation s’inscrivent a différents niveaux de formalisation selon que les
situations aient ét€ considérées de prime abord comme informelles parce que n’ayant

pas encore fait I’objet d’une mise en forme sociale (Brougere et Bézille, 2007).
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Si un apprentissage informel évoque une situation qui n’a pas été mise en forme du
point de vue éducatif, la notion de forme rend également compte de processus
éducatifs qui présentent différents échelons de formalisation. Les apprentissages
informels sont ainsi caractérisés par des continuums de formalisation et de
déformalisation qui passent par des reconfigurations. Ils se réalisent a travers une

pluralité de situations dotées ou non de formes éducatives.

La notion de « mimesis » permet alors de comprendre comment le sujet construit un
monde de significations a travers le point de départ de la relation a I’autre qui
constitue un vecteur de transmission de valeurs : C DOun c¢™tZ I0agir mimZtique est
une adaptation de 10individu " la sociZtZ ; dett®ail renferme en lui un moment
constructif : chaque sujet social produit son moadeaccord avec le monde social E
(Gebauer & Wulf, 2004, p.12). Les rituels sont générateurs d’un savoir pratique. Ils
rendent « IOhomme capable de rZpondre aux exigences quiss@tpolui dans
diffZrents champs sociaux, dans les institutiondest organisations (Wulf &
Gabriel, 2005, p. 19). En I’absence d’une référence a un genre de métier, les
coordinateurs en centre social ritualisent leurs pratiques d’accompagnement en
référence aux communautés de pratique existantes et selon leurs dispositions

singulieres a agir développées dans ces contextes culturels spécifiques.

2-2 Des formes ritualisées d’interaction

Les processus mimétiques sont inscrits dans des processus associés a la mémoire, au

sens et au corps. En se réalisant a la faveur d'actions pratiques, ils relevent de
processus inconscients. La transmission mimétique engage ainsi un double processus

de création et dappropriation: «Les gestes, les actes, les discours que I0on
OreprZsenteO ne consistent pas seulement ~ uiiviré point des prototypes pour

les reproduire " 10identique, mais "~ produire unnde personnel correspondant
ces actes, ~ ces gestes, ~ ces discouf®ulf, 2004, p. 5).
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La confrontation avec le monde extZrieur rend ghossible le dZveloppement de la
subjectivitZ. Les mondes intZrieurs et extZrie@ajstent I0un ~ |Qautre dans des
relations dOZchanges mutuels. La construction deespondances avec
IGenvironnement social permet I0expZrience du lsehsprocessus mimZtiques
comportent une double empreinte, |IQune constituZavérs le monde et |Qautre
dZfinie par la singularitZ du sujet. Ainsi, les ggssus mimZtiques engagent une
forme de crZativitZ " travers leur capacitZ ~ picglule nouvelles relations. Ces
cha’nes dDactions continues prZsupposent un geat@iue qui permet la mise en
scene de |Oagir social :T€ls sont, dans le monde de I0entreprise et deévilAac
professionnelle, les rituels dOaccueil, de pristodetion ou dOaccompagnement qui

orientent et modZlisent les comportements et hesirsire E (ibid, p. 7).

Le langage et la communication irriguent les preassmimZtiques ~ travers des
formes ritualisZes dOinteraction qui constituemanaude Gormes de cohZsion,
dOintimitZ, de solidaritZ et dOintZgration dOomawmautZE (Wulf & Gabriel, 2005,

p. 12). La communautZ (partage collectif dOun saypibolique) devient le lieu de
mises en scenes symboliques. La communication iast EZgie par des dispositifs
rituels, rZpZtitifs et homogenes qui forment desdftes instituZs ~ travers lesquels
les pratiques sont collectivement partagZes. Lesifestations verbales qui
accompagnent les rituels constituent des Znonpésf@@matifs E " travers lesquels
se transforme la rZalitZ sociale. La performatid@Z rituels passe par une rZalisation
socialement manifestZe qui implique des reprZsensatculturelles : ©n peut
considZrer ces rituels, ~ I0instar des Tuvres ditjses ou littZraires, comme le
rZsultat dOun processus culturel au cours duguseiodees sociales hZtZrogenes sont
placZes dans un ordre accefZibid, p. 13).

Au cours dOune composition rituelle, des contiad&Epeuvent surgir et en modifier
la rZalitZ ; il peut sOagir dOZIZments de misenemnsn prZvus par le rituel ou bien
de perturbations qui en modifient le dZroulementeetransforment. Les rituels
sOinscrivent ainsi dans des situations potentiefierporteuses de dilemmes qui

participent de la prZservation des communautZsf@@kbriel, 2005).
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Les coordinateurs confrontZs " un certain nombreidenmes quant ~ |IQorientation
de leurs pratiques dOaccompagnement, transforevestq schemes de sens E sur la

base dOune rZflexion qui leur permet dOadapttsrefuent leurs postures.

2-3La transformation des schemes de sens

A partir dOune thZorie de 10agir communicationtedefmas, 1987), Mezirow
(2001) envisage IOapprentissage communicatiorpzetit dOun dialogue dans lequel
IOexplication des intentions et des valeurs eshfige de manisre dZterminante par
les codes culturels et les normes sociales. LauppstOaccompagnement, prise par
les coordinateurs dans leurs pratiques de guidagebdnZvoles, relsve de cette
dZmarche. Orellana (2005) envisage ainsi le caglta dommunautZ dOapprentissage
comme reposant sur une relation dialogique qui g@ada dZveloppement dOun
rZzseau complexe dOinteractions et dOinterrefapanisr de deux objectifs : le co-

apprentissage et le dZveloppement dOun agir rebpans

Le dialogue rationnel instaurZ dans la rencontrec des bZnZvoles confronte les
coordinateurs ~ 10inconnu D@ns |Oapprentissage communicationnel, IOapprenant,
avec son but en tste, nZgocie son chemin lui-mertravers une sZrie de rencontres
sociales en utilisant le langage et le geste aqmgDen anticipant les rZactions des
autresk (Mezirow, ibid, p. 97). Les capacitZs dOactionvellement produites
permettent le dZveloppement dOune activitZ deioffleritique qui diminue le
pouvoir du prZjugZ que le monde vZcu exerce furataue communicationnelle. Ce
sont de nouvelles alternatives qui peuvent Zmeegdavoriser la production de
mZtaphores permettant de relier ce qui est conooé expZrience nouvelle.
LOindividu manifeste alors, par ses apprentissagfesmels, le signe dOune

autonomie (forme dOautorZgulation).
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Mezirow nomme C dZcryptage du seffslE double mouvement qui sOopere
|Qarticulation de deux types dOinterprZtation, entide (perception) et
propositionnelle (cognition). Alors que [Oappreatie rZflexif intervient sur la
rZvision des contenus et des processus (schem@apptentissage transformateur
remet en question les cadres dOinterprZtatioru(sade perspectives de sens). La
transformation des schemes de sens nOimpliqueopaénfent la rZflexivitZ mais se
fait sous IOeffet dOune rZflexion qui permet elési choix nZcessaires pour agir en
conformitZ avec de nouvelles fasons de comprendi@. transformation des
perspectives de sens requiert quant ~ elle unexigfi critique qui se produit ~ la
suite dOune sZrie de dilemmes. Le processus d{patimmpermet alors dOacquZrir
une conscience critique, de sOinterroger suruatste des reprZsentations, de les
reconfigurer et dOagir selon cette nouvelle corepsfdn. Dans le cadre de notre
recherche, la transformation des perspectives e s@inscrit dans un processus de
rZfZrentialisation aux communautZs de pratiquesi&in_es apprentissages informels
se concrZtiseront dOautant mieux dans des compZteocvelles que le sens que
|QopZrateur donne ~ IQacte de travail se rappratheelui qui est donnZ par
|Oorganisation ECarrZ, 2009, p. 179). La perspective de compsitverrendue
disponible dans ce contexte aux coordinateurs ped®édentifier en quoi |Qoffre
fournie par IOenvironnement communautaire en ted®esientation pour IQaction
constitue une occasion dOZmancipation qui perntivédopper de nouvelles regles
dOaction " partir dOune reconfiguration entreeles groduits et ceux portZs par les

organisations

Dans notre contexte spZcifique, ces nouvelles segf@action sont mises au service
des valeurs dOZducation populaire et plus largedeniOapprentissage dOune
citoyennetZ dZmocratique (Mezirow, 2003). Ellesssfivent individuellement dans
la recherche dOune continuitZ dOexpZrience (Me200%) en engageant des formes
de ritualisation (Wulf & Gabriel, 2005) qui rendecompte des reprZsentations
culturelles et symboliques qui irriguent les praég dOaccompagnement et les

transformations " IOTuvre du c™tZ de |Oagir profess du coordinateur.

6 A diffZrencier de IQentretien de dZcryptage dsi(§@ingold).
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Synthese

La professionnalitZ Zmergente des coordinateurZalese dans le contexte dOune
communautZ dOapprentissage qui C Zmerge E d¢ida dDaccompagnement et qui
sQOarticule ~ deux communautZs de rZfZrence. L8mabigereconnaissance formelle
(Belair, 2009) implique de recourir ~ dOautres eswdiOinterprZtation que la rZfZrence
classique au genre de mZtier ou " I0ZvaluaticfesjMottier-Lopez, 2007 ; 2009).

Pour saisir les indicateurs de dZveloppement sioiesel des coordinateurs placZs
en situation dOaccompagnement des bZnZvoles, re desl communautZs de
pratique (Wenger, 2005) et plus particulisrementucelOune thZorie sociale des
apprentissages revisitZe (Charlier B., 2008) pedeespZcifier les caractZristiques
de la dimension formative de IOaccompagnementcaiades reconfigurations qui en
dZcoulent du point de vue de I0identitZ axiolodidpreo, 2009c¢ ; 2010).

La ritualisation de IQagir (Wulf & Gabriel, 2008)) rZvZlant la subjectivitZ des
orientations prises, rend visible les indices d@ufessionnalitZ Zmergente en quete
de reconnaissance et dont la visZe Zmancipatinsestians un rapport symbolique
Zminemment culturelLes apprentissages informels (Brougere & BZzill€07?)
accompagnent ainsi le dZveloppementrdiectoires de participation (Bourgeois

& Mornata, 2012) qui favorisent de nouvelles camgions de sens et traduisent la
recherche dOugentinuitZ dOexpZriencgMezirow, 2001).

Les trajectoires nZgociZes par les coordinatewtSesoent le dZveloppement dOun
Zthos singulier qui caractZrise leur participafida communautZ dOapprentissage
Zmergente. La partie suivante sQattachera " exfgarencept dOZthos professionnel
et les modalitZs de sa reconnaissance " partired@anception dOun engagement

dans la pratique dZveloppZ en situation dOaccoemeaghde bZnZvoles.
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Chapitre 4
La reconnaissance de |0Zthos professionnel
"~ partir dOun engagement dans la pratique

Le dZveloppement de I0Zthos professionnel darsntexte dOaccompagnement de
bZnZvoles sOengage " I|Oarticulation de IOespagenZne la communautZ
dOapprentissage qui accompagne sa mise en ludee|&tespace organisationnel des
communautZs ~ partir duquel il se construit (cestreial et espace professionnel de
|OactivitZ ASL). La reconnaissance de 10Zthosgimfeel implique, ~ I0instar de la
conceptualisation quOen propose Jorro (2011bjpisle sla fois le r™le des valeurs
dans la reprZsentation du mZtier et leur traductdams les projections
professionnelles. Apres un repZrage des enjewedannaissance qui accompagnent
la construction de 10Zthos professionnel (), nidestifierons les processus
spZcifiques de son dZveloppement dans un cont@®daghgement dans la pratique
(1) et proposerons un modsle dOanalyse adaptZituations dOaccompagnement de

bZnZvoles rencontrZes par les coordinateurs (I1).

I- Ethos professionnel et transactions de reconnaissan

LOZthos professionnel comme C pensZe dans |BastioprZsente sous la forme
dOune projection relevant dOun dialogue intZrletend compte de la dynamique
identitaire qui sOaffirme autour des valeurs endeses du mZtier. En complZment
du registre identitaire I©Zthos professionnel donne une Zpaisseur axio®©gita

reprZsentation professionnelle ZlaborZe par I0agdibid, p. 52). Partant de ses
fondements thZoriques (1), I0Zthos professionreelessuite envisagZ du point de
vue des enjeux de dZveloppement professionnel sustite (2) et des signaux de
reconnaissance plus particuliers quOil impliqueptertenu du caractere informel de

son dZveloppement dans le contexte de la rech@he
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1- Fondements théoriques

Jorro (2009c ; 2010) envisage 1’éthos professionnel a partir de deux approches
complémentaires : une approche identitaire (vécu psychologique, affectif et social
des acteurs en mesure de se projeter dans le métier) et une approche axiologique
(connaissance des valeurs et des normes du métier qui enrichit la représentation que
I’acteur se construit par rapport a un métier donné). En complément du registre
identitaire, la dimension axiologique conférée a 1’éthos professionnel repose sur un

principe d’action éthique qui engage une posture énonciative.

1-1 Un principe d’action éthique

L’éthos renvoie au principe d’action éthique qui accompagne 1’agir professionnel, il
caractérise 1’identité axiologique. Cette dimension axiologique permet de repérer les
valeurs qui « structurent [’orientation de [’action, qui fondent un type de discours et

d’action en relation avec les normes et usages du métier visé » (Jorro, 2009c, p. 14).

Ce principe d’action éthique s’appuie sur la conception d’une éthique fondée sur la
théorie morale de I’action sensée (ou structure de 1’agir humain). Cette conception
que Ricceur reprend a Aristote (Ethique a Nicomaque) est orientée par deux questions
préalables : la définition du bien dans la relation au bonheur et la définition de la
vertu morale comme chemin obligé dans la poursuite du bonheur. La question
générale étant celle de savoir quel est le bien le plus élevé parmi les biens qui

constituent les fins de I’action humaine.

La «déclaration » occupe une place essentielle dans la structure de 1’action chez
Aristote : elle implique une tache singuliere (ergon), celle de vivre une vie achevée.
Cette condition primitive de reconnaissance de soi-méme ancre la visée du bonheur
dans les activités qui composent la tadche de I’homme. A cette tache, se greffe la

question des vertus qui dirigent la décision (prohairesis).
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Les vertus de caractere s’articulent aux vertus intellectuelles dont le phronimos
marque la figure anticipée d’un soi réflexif (la figure du sage). La décision est
spécifiée par une délibération antérieure ; le souhait (boulesis) permet alors de
traduire le «décidé » en «désiré délibéré ». La mesure du jugement droit qui
I’accompagne est exercée par la sagesse pratique (phronésis) et guidée par la notion
de prudence qui oriente les vertus intellectuelles a un niveau réflexif (I’appréciation
du juste milieu). La vertu intellectuelle accompagne ainsi 1’accomplissement de
I’ergon, elle doit permettre au sujet de bien accomplir son ceuvre. La phronésis
permet finalement de diriger 1’action ; le bon délibérateur (euboulos) accompagne la

sagesse pratique vers le discernement de 1’action « qui convient ».

1-2 Une posture énonciative

L’examen de la vertu chez Aristote accompagne la reconnaissance de responsabilité ;
elle installe la décision au plus pres de « l’intimité de nos intentions qui, mieux que
nos actes extérieurs, permettent de juger du caractere (de 1’éthos) » (Ricceur, 2004,
p. 142). Parmi les critéres de distinction d’une intention éthique, on trouve ainsi le
rapport a 1’auditeur. Le sujet parlant (pouvoir dire) implique une auto-désignation qui
se produit dans des situations d’interlocution ou la réflexivité compose avec
I’altérité. La parole prononcée par I’un est une parole adressée a I’autre : « J’affirme
que » s’accompagne d’une demande tacite d’approbation qui le conforte dans sa
propre assurance. Ce rapport marque 1’image de soi dans le discours, une image

d’authenticité et d’honnéteté qui donne du crédit a 1’orateur (Jorro, 2009c¢).

Dans la pragmatique du langage, le pouvoir du langage confere au locuteur un
positionnement identitaire et social qui permet une présence discursive. Les
conditions d’énonciation participent a 1’organisation des rapports de place (Jorro,
2011b). L’éthos releve alors d’une image persuasive que l’orateur construit pour
convaincre son auditoire. La part du sujet dans I’espace public entre ici en jeu aux

cotés du logos (les effets du verbe) et du pathos (la dimension dramatique).
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Les interactions sociales encouragent ainsi desinsams de reconnaissance qui
constituent des points dOappui structurants daesnistruction de 10Zthos en ce
quOelles permettent de dZvelopgeune reprZsentation cohZrente de 1Qagir

professionnel EJorro, ibid, p. 58).

2- Ethos et dZveloppement professionnel

La construction de IOZthos professionnel des oabedirs repose sur les interactions
quOils dZveloppent au sein des communautZs dgueratie chemin vers 10Zthos
professionnel est ainsi marquZ par des actes piofemlisants qui articulent la
construction singuliere de 10identitZ axiologiquecala manifestation dOun pouvoir
dOagir dans plusieurs espaces simultanZs (Jdd8x, 2P010).

2-1 Des actes professionnalisants

Les actes professionnalisants en situation de filamanarquent une diffZrence entre
une situation initiale et une nouvelle Ztape dansgZveloppement professionnel ; le
sentiment dOavoir franchi un pas. LOacte profeasfigamt, vZcu comme une
expZrience significative, se diffZrencie dOun sdédénu (inscrit dans une dZmarche
antZrieure). Les actes professionnalisants sontjudar par des caractZristiques
communes : une activitZ inscrite dans une orgaoisgrofessionnelle en grandeur
rZelle, une expZrience inZdite qui permet au dejeZcouvrir une situation nouvelle,
une Zpreuve personnelle et imprZvisible, une dimenZflexive qui accompagne

|Oanalyse de la pertinence de IQactivitZ.

Jorro note que les actes professionnalisants re@bilipar les professionnels en
reconversion relsvent dOune pratique rZflexive lgui permet dOenvisager leurs
compZtences de manisre diffZrente. De la meme fatesm coordinateurs en centre
social, sOils ne vivent pas leur premisre expZezigmofessionnelle, sont amenZs °
opZrer des reconfigurations de sens lorsquOilgyag@rh dans une pratique
dOaccompagnement de bZnZvoles.
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LOinstabilitZ dans laquelle cette situation leseplest propice au remaniement
professionnel. Les actes professionnalisants psedtiainsi des effets qui relsvent
dOun accomplissement professionnel : renforcementlad confiance en soi,
autorisation dOaller de IOavant, dZcouverte dffemensie dans IOaction, acquisition
dOune crzdibilitZ devant autrui (Jorro, 2009c).

La IZgitimation des actes professionnalisants seluir par des formes de
reconnaissance professionnelle qui implique destiogls interpersonnelles et une
dimension organisationnelle (Jorro, 2010). Cestimela se jouent ~ des niveaux
informels (apprZciations informelles, complicitd) dtravers des temps formalisZs
parmi lesquels les entretiens de co-Zvaluatiorigzeht fortement de la IZgitimation
du positionnement professionnel. Les professioneegisreconversion sOappuient
davantage sur la structure organisationnelle dams kuste de IZgitimation.
LOorganisation du milieu du travail appara’t ainsime une source importante de

reconnaissance pour des professionnels dZj" aguerri

2-2 Des transactions sociales

Jorro (2011b) caractZrise quatre paliers de redssarace qui traduisent les Ztapes
vZcues dOun processus dOengagement en situdiionaOa : une reconnaissance
acadZmique (le cadre de la formation), une recesaace ponctuelle (une rencontre
dZterminante), une reconnaissance situZe (uneemisiéuation professionnelle), une
quete dQattribution sociale (apres-formation). Cealiers de reconnaissance
sOinscrivent en Zcho aux effets produits par leextes sur la construction de sens
que les stagiaires donnent ~ leur engagemesg.dynamiques relationnelles au cours
desquelles les individus Ztablissent des ZchangeZ$ sur IQattribution dOune valeur
jouent ainsi un r™le essentiel dans la dZtermindée attitudes qui permettent la

valorisation de soi par soi et par les autres (@refe Charlier, 2011).
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LOenvironnement du travail permet alors de mettiéviglence une dialectique entre
Cetre reconnus de manisre externe par les acteuts |Oenvironnement

~

professionnelEet stre reconnu par soi ~ travers détification dOindices de

reconnaissance dans sa propre activitgbig, p. 82).

Fusulier (2011) envisage 10Zthos professionnel eo@um dZnominateur commun *

un ensemble dOindividus pratiquant une activitfagienqui se reconnaissent et sont
reconnus comme membres dOun groupe professioengli mOempeche pas ce
dernier dOetre stratifiZ et segmeBt{p. 104). Cette approche sQinscrit dans une
perspective liZe " la transaction sociale qui emyés I0Zthos comme un principe
organisateur de pratiques " IQarticulation du katiaculturel et de |Qaffectif. Cette
conception de 10Zthos professionnel appliquZe “sokiologie des groupes
professionnels permet dOapprZhender les attitudiggliielles et leur relation avec

la manifestation dOune attitude collective.

LOZthos professionnel des coordinateurs se construsein dOune communautZ
Zmergente dOapprentissage articulZe ~ deux comizsnade rZfZrence, il relsve
simultanZment de la construction dOun Zthos dol{ece forme dOinvariant ~
IQintZrieur de la communautZ Zmergente) et deesiations individuelles dOZthos
professionnel engagZes par chaque coordinatels sersant de sa professionnalitZ
singuliere (* 10intZrieur de cette meme communaetZ aux pZriphZries des

communautZs de rZfZrence).

2-3Des formes dOZthos professionnel

Lema’tre, Morace & Coadour (2013) envisagent lastrantion de 10Zthos
professionnel ~ partir de la rZsolution dOun enkeokd dilemmes. Dans le cadre

dOune recherche aupres de formateurs occasior®édentification des formes
dOZthos rend visible les valeurs qui vienneniri#gites conduites professionnelles.
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Trois grandes catZgories de dilemmes reprZsenitsitdes univers de rZfZrence
socioculturels diffZrents (le client, IQentrepriaeechnologie) ~ partir desquels les

formateurs occasionnels manifestent un Zthos @saathamp concernZ.

Dilemmes entre la

satisfaction du client et la Dilemmes entre les
protection du patrimoine attentes du client et les

scientifique de I’entreprise \ contraintes technigues
FORMATEUR /

|
|

GO

Dilemmes entre les objectifs de
entreprise et la compétence
technigque du formateur

Figure 6 : Les dilemmes du formateur, un espace dertsions

(Lema’tre, Morace & Coadour, 2013, p. 86)

Il en rZsulte trois postures principales: le foena comme expert technique
exprime des valeurs qui rZsultent de la tensioredes objectifs de IOentreprise et la
compZtence technique du formateur ; le formateurvpaation pZdagogique est
plut™t tournZ vers la rZsolution dOun dilemmeages contraintes techniques et
les attentes du client ; l@rmateur aventurier douZ dOune personnalitZ Zfirm
sOoriente vers la rZsolution de problsmes liZsrapports commerciaux entre la

satisfaction du client et le patrimoine scientitode [Oentreprise.

Trois formes dOZthos peuvent alors stre misesiderice :

- Un Zthos technique@es formateurs trouvent leur plaisir dans le faét partager
leurs connaissances et sont focalisZs sur la dimenschniqueE (ibid, p. 88),

- Un Zthos pZdagogiquerdZpondant ~ une vocation pour la pZdagogieEdans le
registre de IOZmotion et de |Qaffectviiiid, p. 89),

- Un Zthos relationnel :Igs compZtences en formation reposent sur destZgiali

humaines propres, liZes " la personnalitZ et " pdeencek (ibid, p. 92).
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Ces formes dOZthos impliquent chez les coordipa@unise en relation de trois
espaces communautaires : IQorganisation central soohme support technique,
|OactivitZ ASL comme support pZdagogique et la corautZ dOapprentissage
comme support relationnel. La professionnalitZ Zeme des coordinateurs repose
ainsi sur la mobilisation dOune dimension Zthigojeiqe "~ la reconnaissance de leur

Zthos professionnel.

3- Signaux de reconnaissance

En sOappuyant sur Riclur, Jorro envisage |0Zttafespionnel autour de deux
dimensions (gZnZrique et singulisre) qui accompate subjectivation de 10agir :
|OidentitZ-idem permet de se reconna’tre dansaeore dOetre stabilisZe ; 10identitZ-
ipse atteste dOune identitZ professionnelle sirguiinscrite dans un double

mouvement de reconnaissance : de soi par soigsiger autrui.

3-1 Le concept dOipsZitZ ou la subjectivatiorage 10

LOipsZitZ marque la conscience rZflexive du sajebte. C Se reconna’tre soi-
meme E engage ainsi trois capacitZs (pouvoir givayoir faire, pouvoir se raconter)
qui impliquent : la caractZrisation de IQactionlgmcapacitZs dont elles constituent
|Oeffectuation, le dZtour de la rZflexion sougl@des expZriences considZrZes, la
reconnaissance de soi comme point de jonction éntieconnaissance-attestation et

la reconnaissance mutuelle.

Dans C pouvoir se raconter E 10identitZ personsellprojette comme identitZ
narrative. Cela implique une mise en intrigue quitdbue ~ rendre intelligible un
ensemble hZtZrogene dOintentions et de causesZcitepermet ~ IQacteur de
reconfigurer ses attentes en fonction des mods@mtdgue proposZs. LOidentitZ
personnelle se dZfinit alors comme une identitZatiae entre la cohZrence que

confere la mise en intrigue et les discordancessguviennent dans |Oaction racontZe.
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L’identité narrative révele sa fragilité dans la confrontation avec autrui en témoignant
de la dialectique identité/altérité qui la constitue. La professionnalisation des acteurs
est ainsi marquée par la relation étroite qu’elle entretient avec les dynamiques
identitaires qu’elle suscite, elle éclaire le vécu psychologique (et affectif) des acteurs

ainsi que leurs facons de se projeter dans un métier.

La subjectivation de 1’agir témoigne de la possibilité pour I’acteur de faire valoir un
imaginaire personnel ; quand il se reconnait dans ce qu’il fait, I’acteur est en mesure
d’énoncer les motifs de son action et de mettre en lien ses expériences. L’activité
subjectivante suppose un retour réflexif qui soutient 1’analyse du positionnement de
sol dans D’activité. Cette activité sujectivante accompagne la possibilité d’exprimer
un projet de Soi pour soi : « Un projet identitaire voulu par le sujet lui-méme. Il
donne sens a son existence et signification a sa vie et lui sert d’anticipation et de
projection de son Soi » (Kaddouri, 2002, p. 36). Ce projet requiert trois conditions :
le rapport du sujet a 1’égard de lui-mé€me, la représentation du futur Soi possible,
I’intention de faire advenir le Soi futur représenté. La reconnaissance de soi par soi
se caractérise ainsi par une activité subjectivante qui constitue pour Jorro (2011b) un
critere de professionnalité émergente. L’acteur apprécie son propre positionnement

professionnel et saisit la nature de son engagement en lui donnant sens.

3-2 Reconnaissance de soi par autrui et reconnaissance mutuelle

La reconnaissance de soi par autrui en situation de travail dépend des interactions
avec les professionnels, de I’intégration dans un espace de travail, de la clarification
des missions (Jorro, 2011b). Le projet de soi pour autrui correspond a : « Un projet
identitaire voulu pour le sujet par quelqu’un d’autre que lui-méme... (il) exprime la
maniere dont I’émetteur se représente le sujet et le type de rapport qu’il cherche a
établir avec lui » (Kaddouri, ibid). La reconnaissance professionnelle des
coordinateurs se révele plus particulierement a travers les communautés auxquelles
ils participent. Ces communautés de pairs portent en elles des compétences

accessibles et mobilisables qui permettent la traduction de savoirs complexes.
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Selon De Ketele (2011), la reconnaissance de 1’éthos professionnel s’organise a
I’articulation de trois mondes (privé, professionnel et institutionnel) dont les
interactions engagent des principes de reconnaissance mutuelle permettant ’acces a :
« une expZrience effective, quoique symboliqueedennaissance mutuelle, sur le
modele du don cZrZmoniel rZciproguébid, p. 243). Cette reconnaissance mutuelle
repose, pour les coordinateurs, sur une « traversée des contextes » qui s’inscrit dans

un environnement complexe propice aux reconfigurations de sens.

3-3 Reconnaissance polycontextuelle et Boundary crossing

Les travaux d’Engestrom, Engestrom et Kirkkdinen (1995) s’intéressent aux
relations entre les communautés de pratique et la facon dont les professionnels se
déplacent dans les contextes. Cette approche rend compte d’une vision dans laquelle
I’expertise engagée repose moins sur une logique verticale que sur une logique
horizontale (réseaux) qui se déploie a I’égard de plusieurs communautés de pratique
simultanément. Les artefacts de médiation favorisent I’intégration de 1’acteur dans
plusieurs contextes a travers des réseaux d’apprentissage. Ces objets frontaliers
favorisent la mise en rapport de plusieurs micro-univers sociaux qui, en dépassant les
frontieres institutionnelles, invitent a penser 1’expertise comme un mode de

résolution ouvert aux évolutions organisationnelles.

Akkerman et Bakker (2011) montrent que la traversée des contextes s’inscrit dans
une ambiguité fondamentale puisque les interactions entre des systemes culturels
différents sont susceptibles de créer autant de difficultés qu’ils offrent des occasions
d’établir des modes de coopération. Les objets-frontieres permettent alors de créer
des liens entre les contextes en favorisant la confrontation des points de vue qu’ils
suscitent. La traversée des contextes produit des effets sur les apprentissages en
contribuant a 1’émergence de nouvelles compréhensions et en participant au
développement identitaire des acteurs a travers 1’offre de nouvelles perspectives

institutionnelles (changement de pratiques). Les objets circulent entre les différents

espaces a travers des allers-retours qui reposent sur des logiques de traduction.
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Ces logiques sOorganisent selon quatre mZcanismes :

- LOidentification permet de dZfinir une pratiquéa lumiere dOune autre, en
dZlimitant ce en quoi elle lui differe. LOidentiiion, sur un plan institutionnel, peut
venir IZgitimer la coexistence de plusieurs chadg®ratiques concurrentiels. Sur
un plan individuel, elle implique une forme dOudé#s son activitZ.

- La coordination repose sur une communication rtipedOopZrations de traduction
permettant dOaligner les perspectives des pamiemnpes. Le r™le des objets-
frontieres et de leur ritualisation permet de cridee forme de continuitZ.

- La rZflexion accompagne un Ochangement de rquatdQes uns sur les autres ;
une autre fason dOenvisager les choses dans tam@itibn des points de vue.

- La transformation comme rZsultat dOun processBsuhdary crossingngage le
dZveloppement de nouvelles perspectives dOactjmartit des ruptures initiales
crZZes dans la confrontation des diffZrents esphaesZation de nouveaux objets

permet alors de repenser les routines et les puoegd [Oluvre.

Cette approche de la traversZe des contextes pgenmeettre en Zvidence, ™ travers
dOune part IOidentification et IOalignement geeptives (Wenger, 2005) et ~ travers
dOautre part la rZflexion et la transformation {Mez 2001), la nature des
apprentissages engagZs par les coordinateurgérf@ie de plusieurs communautZs
de pratique (centre social, activitZ ASL, commuBadimergente). Si la notion de
frontiere marque une discontinuitZ dans IOactitie, stiggere aussi une forme de
continuitZ qui permet de considZrer que les coesepéuvent sOavZrer pertinents les
uns pour les autres ~ condition de les envisagas $m angle particulier (Saussez,
2014). Le franchissement des contextes qui impligueminimum deux systemes
dOactivitZ engage des modalitZs dOinteractioreupgmn «tre complZmentaires ou
contradictoires. Les coordinateurs engagZs dans Qaystemes E normZs de fason

N

diffZrente sont invitZs " traverser les frontiemsur se positionner dans la

communautZ Zmergente et valoriser une forme stngal®Zthos professionnel.

La reconnaissance de cet Zthos engage le versaoibgigue de IQidentitZ

professionnelle ~ partir de trois processus (inooagion, engagement, projection).
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Ces processus impliquent ~ la fois les apprentissagOaccomplissement du soi
professionnel et le dZsir de mZtier ; ils ont sdevisupport ~ |Oanalyse de IOZthos

professionnel des coordinateurs placZs en situd@i@mrcompagnement de bZnZvoles.

[l- Rendre visible les processus constitutifs de I&ptiodessionnel

Pour Jorro (2010), la reconnaissance de |0ZthHesgiomnel repose sur IQimbrication
de trois processus : IOincorporation-rZpercussicabirs de normes et de valeurs,
IOengagement, |Oanticipation. Ces processus petnut repZrer les dimensions
constitutives dOune identitZ axiologique dans id®al). Partant de cette
modZlisation, nous y ajouterons le support du desd@apprentissage (Wenger, 2005)
pour accZder " la reconnaissance dOun engagemsia gmatique (2).

1- Une identitZ axiologique dans IQaction

Pour Jorro, IOZthos professionnel est entendu cammeegagement qui releve ~ la
fois dOune dimension socio-psychologique et dOummengion axiologique sur

laquelle le sujet sOappuie pour affirmer son posiment professionnel.

Trois processus accompagnent sa construction :

- Un processus dOincorporation-rZpercussion (savairmes et valeurs) influencZ
par des apprentissages professionnels et uned@azomplissement,

- Un processus dOengagement au carrefour du fsgpomnel et du dZsir de mZtier,
- Un processus dOanticipation qui permet au désingtier de se concrZtiser

travers les apprentissages engagZs.
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Actes du congreés de |’ Actualité de |a recherche en éducation et en formation (AREF),
Université de Genéve, septembre 2010

Processus d’ anticipation

Désir de métier Apprentissages professionnels
Ethos
7| professionnel
Processus d’ engagement e e Processus d' incor por ation -
Accomplissement répercussion de saveirs, de

normes et de valears
D' un soi professionnel

Figure 7 : Les processus de dZveloppement de 10Zffrogessionnel

(Jorro, 2010, p. 5)

1-1LQOincorporation-rZpercussion de savoirs, de naetroEsvaleurs

La construction de 10Zthos professionnel suppospragessus dOincorporation-
rZpercussion des normes et des valeurs du genriesgiomnel visZ. La
conscientisation des valeurs permet " IQacteur trdetlans un processus
dOidentification

~

un genre professionnel. LOZpmogessionnel correspond au
positionnement souhaitZ en contexte de travaigitge des valeurs qui relsvent de
la professionnalitZ de IQacteur (Jorro, 2009c).ifMermactions tres fortes sont ainsi
rZalisZes entre les valeurs personnelles et lemurgalprofessionnelles dans la
construction du positionnement professionnel. Lecessus dOincorporation-
rZpercussion implique la dZcouverte des valeufegsionnelles qui permettent une
identification " I0identitZ de mZtier ; le contotc les gens du mZtier est propice *
IOidentification des valeurs engagZes dans lessgesifessionnels. Ce processus
marque une volontZ dOacculturation ~ travers demnges qui permettent dOentrer
dans |Oespace de travail et dOen conna’tre les dgl jeu. Ce processus
sOaccompagne dOune prise de conscience de tSatid@niodes valeurs qui va

consolider IOZvolution identitaire.
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Les coordinateurs dOactivitZ en centre social@expZrience de cette acculturation
en prenant appui sur les communautZs de pratiqleudenvironnement de travail

davantage que sur IQidentification ~ un genre deemZ

1-2 LOengagement

Le processus dOengagement est traversZ par démmautentitaires importantes
(Jorro, 2010). LOapprentissage dOune posturesjmofiedle implique des efforts
mais elle est rendue valorisante par la nZgociajio®elle implique avec IQOespace
socio-professionnel concernZ. La prise de conseigacsOopere rZvsle un C vouloir
agir comme professionnel E qui engage des transagtrofessionnelles et implique
une certaine vigilance (se faire admettre dansgjpace de travail). En formation
initiale, le stagiaire fait I0Zpreuve des contegtes apprendre "~ se positionner
comme un interlocuteur vis-"-vis du rZfZrent prefesnel. Il nZgocie la mission et
les t%oches pour C dZrouler E son activitZ profestéoselon les parametres de la
situation. Les stagiaires en reconversion, donptefils correspondent davantage ~
ceux des coordinateurs, se situent plut™t en quosigé perfectionnement dOune
pratique dZj~ confirmZe. LOenjeu pour ces professis OconfirmZsO sOinscrit dans

IQintZgration dOune nouvelle rZalitZ professiennell

Les coordinateurs font Zgalement I0expZrience dGuwedle rZalitZ professionnelle

qui les met " 10Zpreuve dOune nZgociabilitZ aveorigextes.

1-3LOanticipation

Le processus dOanticipation est caractZrisZ paprojeetion qui accompagne le
dZsir de mZtier. LOZthos professionnel sOexptimefs @n langage marquZ par

|IOambivalence entre le dZsir de se confronter " ridiaditZ professionnelle et la
difficultZ ~ se doter dOune stratZgie de dZveloppepnofessionndt (ibid, p. 5).
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Dans un contexte de formation, la clarification jphojet de professionnalisation
(Jorro, 2009c) permet aux stagiaires de prZcises lerientations selon les secteurs
visZs ; elle se matZrialise en gZnZral apres lddita premisre pZriode de stage. Les
professionnels en reconversion semblent disposeredfyojection professionnelle
assurZe meme si IOexpZrience prZalable peut eriamer |OintZgration dans un
nouveau contexte. Les situations dOaccompagnemb#dndvoles dans lesquelles les

coordinateurs sont placZs favorisent Zgalemerjuidgion dOune posture nZgociZe.

La reconnaissance de I0Zthos professionnel detineweurs sOappuie sur les trois
processus identifiZs par Jorro (2010) tout enis@arit ~ des tensions spZcifiques
inhZrentes " leur environnement professionnel. @asions sont rendues visibles ~
travers les dualitZs constitutives dOun designp@tigsage qui caractZrisent la

participation ~ une communautZ de pratique.

2- Les dualitZs constitutives dOun design dOapprertigs
En liant la notion de pratique ~ celle de commu#aliVenger (2005) envisage
IOengagement dans une communautZ de pratique aetersnt dOune dynamique

qui suppose dOen stre C partie prenante E. Cetteption sociale de IOapprentissage
repose sur quatre dualitZs constitutives dOumde@ipprentissage.

participation " :
réification émergent
identification
global négociabilité

Figure 10.1 Quatre dimensions de design pour I'apprentissage

Figure 8 : Quatre dimensions de design pour |[Oapprissage

(Wenger, 2005, p. 253)
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2-1 Quatre dimensions de design pour |Oapprerdissag

Ces quatre dualitZs reprZsentent des unitZs caetteptconstituZes de deux
ZIZments interdZpendants qui sOenrichissent rantaetlen fournissant des grilles
dOanalyse sur les diffZrentes fasons qui leur peonedOappara’tre simultanZment :
C IQexpZrience et le monde nous forment conjoiriteta@s une relation de

rZciprocitZ qui rejoint IOessence meme de notriideE(ibid, p. 76).

- La dualitZ local/globalexprime un paradoxe entre le design dOappremtigsage
rZalise ~ I0intZrieur de la communautZ (localx etZation des liens qui lui permet
|Oacces ~ dOautres pratiques (global). Cette duatipage une constellation de
compZtences pour que les pratiques ne se subs{i@®ies unes aux autres.

- La dualitZ coneu/Zmergent implique la rencontre dOune structure coneue
(IGorganisation) et dOune structure Zmergente rdtaqup). Les institutions
dZfinissent les r™les, Ztablissent des conventi@sbjectifs mais chaque
communautZ de pratique dZfinit son propre rZgintesjeonsabilitZ.

- La dualitZ identification/nZgociabilitZ se traduit par le fait que le design
dOapprentissage corresponde " une propositionntZidé Oidentification permet
dOorganiser la participation et les modes dOappante

- La dualitZparticipation/rZification soutient les dimensions de la pratique et de
IOidentitZ. La participation releve dOune exp#ridecrZciprocitZ qui rend possible
|Oidentification ~ |Qautre. La rZification implique engagement dans le monde
comme crZateur de sens et crZe des points de gengerqui donnent forme ~

|OexpZrience concrete (un slogan, un outil, umatfte).

Les trois dernieres dualitZs sOadaptent plus pkstinent ~ la reconnaissance dOun
Zthos professionnel associZe ~ un engagement damsatique. En sOarticulant
respectivement aux trois processus constitutifs|@#&thos professionnel dZcrits
prZalablement (incorporation, engagement, anticpat ces dualitZs nous
permettent de proposer une modZlisation de |Oftefsssionnel adaptZe aux

situations dOaccompagnement de bZnZvoles.
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2-2 Une modZlisation de IOZthos en situation d@agoeement de bZnZvoles

- Le processus dOincorporation (renoragtlturation) est soutenu par une dualitZ
coneu/Zmergent qui caractZrise un double rapporctcantextescommunautZs de
rZfZrence) et awaleurs(communautZ dOapprentissage Zmergente).

- Le processus df@gagement traduit une dualitZ identification/nZgociabilitZ.
LOadhZsion awaleursde la communautZ Zmergente engage aussi le cderdina
dans desnitiatives (soi professionnel) qui appellent aux nZgociatibmsens.

- Le processus dOanticipation (renompndjection) caractZrisZ par une dualitZ
participation/rZification engage une rZificatiors detiatives (soi professionnel) qui

accompagne [OZvolution de la participation darotdextesle rZfZrence.

Chaque processus de 10Zthos professionnel assme£l0alitZ majeure met ainsi en

Zvidence un axe de tension entre deux ptetektesyaleurs initiatives).

CommunautZs de rZfZrence

E————

Contextes

Initiatives Valeurs
E t .~
noagemen CommunautZ
Soi professionnel | dOapprentissage|

Fig. a: Une modZlisation de I0Zthos professieemsituation dOaccompagnement de bZnZvoles
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Sur |Oaxe de d€rulturation, les dimensions culturelles et professionnelles du
dZveloppement professionnel (Gosselin et. al., &bkt plus particulierement
mobilisZes : lesontextegendent visibles les opportunitZs de participatiomavers
les espaces offerts par les communautZs de rZ&Zrees valeurs traduisent

IOengagement dans la communautZ dOapprentissagEi#me

Sur 10axe deedyagement les dimensions professionnelles et personnelles d
dZveloppement professionnel sont mises en ZviddasgaleursmobilisZes au sein
de la communautZ Zmergente participent de |OZmigmcidu soi professionnel

travers deitiativesqui singularisent les pratiques.

Sur IOaxe de lprojection, les dimensions personnelles et culturelles sdus p
spZcifiquement interrogZes : iagiatives engagZes appellent " la reconnaissance de

leurscontextesle rZalisation (communautZs de rZfZrence).

- LOengagement dans la pratique comme voie de réssamze de 10Zthos

Les pratiques sont composZes dOhistoires mutdéiesgagement dans lesquelles
|Oapprentissage est le moteur de la pratique. [ipeerdissage conjoint permet
dOenvisager la pratigue comme un processus owiedomprend la possibilitZ
dOinclure de nouveaux ZlZments favorisant le garantllZable dOune structure
Zmergente. COest ce caractere Zmergent qui donne " la pratiguelOidentitZ la
capacitZ de renouveler la nZgociation de dengWenger, 2005, p. 254).
LOengagement dans la pratique envisagZ commeiardOacces " la reconnaissance
permet de proposer un modsle dOanalyse de |Ortfessionnel (1) et de formuler

les hypotheses de recherche associZes (2)
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1- Proposition dOanalyse

La modZlisation de 1OZthos en situation dOaccosnpegnde bZnZvoles associe,

chacun de ses processus constitutifs, une dualiti@sign dOapprentissage.

1-1Un processus dOacculturation inscrit dans un ragmou/Zmergent

La dualitZ consu/Zmergent qui caractZrise les aigsages dans les communautZs
de pratique repose, dans le cas des coordinaseurs construction simultanZe dOun
positionnement " I0Zgard des communautZs de &AedOune posture favorisant
IO0Zmergence dOune communautZ dOapprentissagébZalavles. Le design
institutionnel  (communautZs de rZfZrence) et latigu@ (communautZ
dOapprentissage) constituent dans ce contexte smurces structurantes qui
interagissent entre elles en conservant leur prapiggritZ. Le design de
|Oapprentissage prZp&rées organisations ~ I0Zmergence en se mettaarace de

la crZativitZ de la pratique et de IQinnovatio(ibid, p. 267). Chaque communautZ
de pratique possede ainsi sa propre vision, sasresostratZgies, indZpendamment de
celles de la structure institutionnelle qui |Oatleyequand bien meme celle-ci
constituerait une rZponse " IQorganisation con€l& une communautZ de pratique
se forme en rZponse " une structure institutiormele nOest pas la structure qui crZe

la pratique, mais bien la communauZibid, p. 266).

La rencontre entre la structure coneue de IQitistitet la structure Zmergente de la
pratique implique un Zquilibrage entre la struciorposZe et celle qui Zmerge dOune
certaine rZcurrence des pratiques (Chanal, 2006).rdcours ~ une dualitZ
coneu/Zmergent permet dOapprZhender les caragtifgsspZcifiques des contextes
de travail des coordinateurs (non formalisation mresiques dOaccompagnement, co-
prZsence de deux communautZs de pratique). Lertappaoneu dans ce contexte
confronte |Qoffre institutionnelle existante emt dOoutils dOaccompagnement avec
les logiques individuelles ~ partir desquelles lesordinateurs construisent leur

propre relation dOaccompagnement avec les bZnZvoles
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Le processus dOacculturation vient alors caractfiésegestes professionnels qui
reposent sur un Zquilibre entre les modsles irtiitmels proposZs et une certaine
forme de crZativitZ mise au service de |IOaccommagineCet Zquilibre implique,
partir de la rZfZrence plus particuliere quOil gagala mZdiation culturelle, un
processus de traduction des valeurs associZestigspgent aux deux communautZs

rZfZrentes dans IQenvironnement de travail duinatedr.

1-2 Un processus dOengagement appuyZ par desatidgeale sens

Les communautZs de pratique produisent des sighific qui engagent
une identification. Ces significations engagent ungociabilitZ qui se produit
travers la propriZtZ du sens le@egrZ par lequel nous pouvons utiliser, inflenc
contr™lerEet, en gZnZral, dZfendre comme siemerségociZ (Wenger, 2005, p.
220). LOexpZrience dOidentitZ sOarticule ~ lgupratelon cing caractZristiques :

A

IOexpZrience nZgociZe, |Qappartenance une carmunme trajectoire
dOapprentissage, un noyau de multi-appartenanaseetrelation local/global.
LOapprentissage au sein dOune communautZ desgpatitj@lors stre vu comme un
parcours identitaire au cours duquel un professibdAveloppe ses connaissances et
ses compZtences en meme temps que sa carrierepregss personnels et son

appartenance ~ divers groupes professionnels.

Wenger utilise le terme de trajectoire pour dZddérenouvement dOun parcours qui
dispose " la fois de sa propre impulsion tout emssfivant dans un rZseau
dOinfluencesC Le terme trajectoire ne suggere pas un parcoui@vyp ou balisZ,
mais un mouvement incessant, qui a sa propre ingoulen plus dOun rZseau
dOinfluences FEbid, p. 172). Les communautZs de pratique net slomc pas
uniquement des lieux de partage et de construckbononnaissances. Ce sont aussi
des lieux de dZveloppement identitaire. TouteséesmunautZs de pratique offrent
la coexistence de plusieurs modeles de nZgociatiertsajectoires (Daele, 2009) qui

constituent autant dOoccasions de sOengager.
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La communautZ dOapprentissage Zmergente salahdlegn offre ainsi aux
coordinateurs en charge de leur animation des msasde dZvelopper des
trajectoires singulieres de participation. Wengeristidgue trois formes
dOidentification qui renvoient ~ des modes dOapparte diffZrents (engagement,
imagination, alignement). Les communautZs de prafigenvisagZes comme des
propositions dOidentitZ, deviennent alors autapbsgibilitZs de rZification quOelles

incarnent la participation des praticiens.

1-3 Un processus de projection soutenu par dels algtirZification

Si la nZgociation met en jeu le langage, ce satiai®les relations sociales qui sont
vecteurs de nZgociation ; la nZgociation caraetalisrs : Qe processus par lequel
nous expZrimentons le monde et nous nous y engagoffiason significativé
(Wenger, 2005, p. 59). La nZgociation repose s&r dwalitZ fondamentale : la
participation et la rZification. La participationla rZification ne peuvent stre pensZes
de faeon dissociZes :[Mans le processus de participation, NOUS NOUS MAAEISONS
dans |IOautre, tandis que dans le processus deatififi, nous nous projetons dans le
mondeE (ibid, p. 64). Leurs combinaisons donnent TidiffZrentes expZriences de
signification : le processus de participation emgags significations structurZes,
pertinentes et crZatrices ; les rZifications peenete stabiliser les regles. Wenger
envisage la participation comme une source dCidepti engage |0individu dans sa
totalitZ (corps, esprit, Zmotions, relations). Fiication consiste ~ donner forme ~
une expZrience " travers des objets, des symbdiédentification sOinscrit donc ~ la
fois dans un processus rZificatif (stre identifiZ tant que) et dans un processus de
participation qui permet le dZveloppement de |@ex@e dOidentitZ. LOidentification

est donc une expZrience subjective organisZe soat.

Alors que le processus dOanticipation marque jagtian vers le dZsir de mZtier, la
manifestation de cette projection chez des prajassis confirmZs implique la

reconnaissance des environnements socio-profegtsonn
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Le processus de projection des coordinateurs treaveatZrialisation ~ travers des
points de rZification qui marquent IOexpressiotiZsir de participation ~ I0Zgard des
communautZs de rZfZrence. Ce processus engage damse temps des conditions

de reconnaissance spZcifiques compte-tenu de ta dedZgitimitZ quil induit.

La formulation des hypotheses de recherche sOpsya@ sur la dZclinaison de ces

trois processus au regard des Ztapes conceptpel@ablement identifiZes.

2- ProblZmatique de recherche et formulation des hypbeses

Les syntheses conceptuelles adossZes au modslalgé@aproposZ ci-dessus ont
permis dOenvisager les contributions thZoriqueeatgement associZes ~ chaque

processus constitutif de I0Zthos professionnel :

- Un processus dOacculturatiorscrit dans un rapport coneu/Zmergemtpliquant
une traduction culturelle en rZfZrence aux communautZs de pratique etipantic
de I0Zmergence du soi professionnel dans la netiédiaccompagnement.

- Un processus dOengagement appuyZ par des nZgocidgicsenspropices aux
apprentissages informels et au dZveloppemamedfajectoire de participation

qui sera mise au service de la communautZ dOaggmgetZmergente.

- Un processus de projection soutenu par des outilsZifecation qui traduit le dZsir
de mZtier et mobilisene traversZe des contextegnant soutenir la reconnaissance

de IOaccompagnateur dans son environnement contaitaZlargi.
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Processus
Concepts\

Acculturation

Engagement

Projection

La reconnaissance
de I0Zthos
professionnel
" partir dOun
engagement dans I3
pratique

Chap. 4

y dOaccompagnement

Un rapport
coneu/Zmergent qui
vient spZcifier les
gestes professionnels

Des nZgociations de
sens qui assurent une
reprZsentation
cohZrente de |Oagir
professionnel et le
choix dOune posture
nZgociZe en contexte

Des outils de rZification
qui traduisent le dZsir d
mZtier (formes dOZthos
et engagent des enjeux
de reconnaissangar la
traversZe des contextes
quOils susci

4%

~

La construction du
soi professionnel

Le cadre _
dOinterprZtation des

Des apprentissages
informels propices ~

S agirs ritualisZs qui
constituent une voie

dans une communautZs de db&Zmancipation et
communautZ pratique pour accompagnent la
dOapprentissage | reconna’tre une transformation des
Zmergente professionnalitZ pratiques sociales
Zmergente informelle
Chap. 3
LOaccompagnement Des ngiryﬂe/ Une mZdiation qui Une fonction de tiers
traductiort culturelle

des bZnZvoles
comme re[ation 5
culturelle mZdiatisZ

qui valorisent la
dimension relationnellg
dOun dispositif de type

repose sur un horizon
dOattente (sujet/objet
au service de la
transmission dOun

qui engage la place de
culture dans |Oagir

professionnel et confere
~ 1Gaccompagnateur un

Chap. 2 tutorat message r™Mle de messager
4 4 4
Espaces dOengagement Valeurs agies  Conditions de reconnaissance
(Chap. 6) (Chap. 7) (Chap. 8)

Tab. 3 : Syntheses conceptuelles associZes " Iatnaetion de IQobjet de recherche

Les hypotheses opZrationnellesnt alors ZtZ formulZes de la fason suivante :

- Le processus dOacculturation repose sur des awmtds de rZfZrence envisagZes
comme degspaces dOengagement

- Le processus dOengagement mobilisevalesirs agiesdZployZes dans 10espace
dOune communautZ dOapprentissage Zmergente ;

- Le processus de projection engage desditions de reconnaissancelu soi

professionnel dans IOenvironnement communautang.Z|
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Synthese

LOZthos professionnel renvoie ~ un principe d@adtibique qui implique la
dimension axiologique de I0identitZ (Jorro, 20@®4.0). Il confere ~ son orateur, du
point de vue de la pragmatique du langage, uniposgment social ~ IQintZrieur
duquel lessignaux de reconnaissanc@lorro, 2011b) participent du dZveloppement
professionnel des acteurs. LOZthos professionnsiraiv en rZfZrence " plusieurs
espaces simultanZs (Lema’tre et al., 2013) implipgeenjeux de reconnaissance
polycontextuelle (EngestrSm et al., 1995). Il ergdg coordinateur ~ la fois sur le
versant de |Oidentification communautaire " tra\@#thos collectif (Fusulier, 2011)
et dans la quste dOune rZalisation singuliere piganteune reprZsentation cohZrente
de IOagir professionnel (Jorro, 2011b).

La traversZe des contextefAkkerman & Bakker, 2011) contribue ainsi " la
reconnaissance mutuelle (De Ketele, 2011) toutasorisant le dZveloppement de
trajectoires nZgociZes de participation (Wengd520

La mobilisation transversale du concept dOZthdesgionnel dans la formulation
des trois hypotheses a accompagnZ la constructiumdcadre mZthodologique de
recherche susceptible de fournir un support ~ |@gmee des valeurs agies dans ce
contexte spZcifiqgue de dZveloppement professiohaetiZmarche mZthodologique
prZsentZe dans le chapitre suivant (chapitre St s@puyZe sur des entretiens
dOexplicitation (Vermersch, 1994) et de dZcrypthgeens (Faingold, 1998) qui,
associZs " des entretiens prZparatoires, ont pé@raixes aux processus constitutifs

de 10Zthos professionnel et guidZ IOanalyse désaliats (chapitres 6, 7 et 8).
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Deuxieme partie :

MZthodologie de recherche et analyse des rZsultats
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Chapitre 5
Les entretiens de dZcryptage du sens :
un acces privilZgiZ aux valeurs agies

La conceptualisation proposZe, si elle permet é@ente repZrage des processus de

N

I0Zthos professionnel, ne suffit pas ~ en crZercdeslitions dOobservance. Le
dispositif de recherche, qui associe des entretiens-directifs (prZparatoires) et des
entretiens dOexplicitation et de dZcryptage dy sisesdonc plus spZcifiquement la

formalisation dOun cadre dOanalyse visant la séssance de |IOZthos professionnel.

Les entretiens prZparatoires ont dOabord permigordealiser le contrat de
communication : conditions de confidentialitZ sagnt de [utilisation des
enregistrements et des retranscriptions (Faingidla). Ces entretiens ont visZ la
comprZhension des pratiques gZnZrales dOaccompagretndes contextes dans
lesquels elles se rZalisent ~ partir du repZragesigaces dOengagemafterts par

les communautZs de rZfZrence (chapitre 6). Legjidmt suivi se sont inscrits dans
la continuitZ pour accZder plus spZcifiquement \algurs agiesadossZes " la
construction de la communautZ dOapprentissageefmeefchapitre 7). En partant du
modsle de IQaction dZveloppZ par Vermersch (19®4ecueil a procZdZ dOune
rZduction vers IQaction vZcue en focalisant suvdesirs ~ partir du modele de
Faingold (1998). LOassociation des deux catZgieiesatZriaux a permis dOaccZder
aux conditions de reconnaissanceassociZes ~ 10Zmergence dOune communautZ

dOapprentissage salariZ/bZnZvoles dans ce c¢chexts).

Apres avoir situZ les caractZristiques des entistdOexplicitation et de dZcryptage
du sens (I) sOagissant dOidentifier les pointpuil@elatifs ~ la construction du
dispositif (la notion de prZ-rZflZchi, le guidagesviOaction vZcue, le dZcryptage du
sens), nous prZsenterons le protocole de rechesstieau niveau du recueil que de

|Oanalyse des donnZes (l1).
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B Explicitation et dZcryptage du sens : repZrages

CL'entretien d'explicitation est une technique difep d'accompagnement et de
questionnement qui vise l'aide " la description Wfcu subjectif de l'activitZ d'un

sujet dans un moment singuligE (Faingold, 2011a, p. 111). LOentretien
dOexplicitation emprunte ~ Carl Rogers des teclesidgelles que I0Zcoute, la gestion
des silences, les reformulations tout en se distingpar trois catZgories de buts :

N

sOinformer, aider 1Qautre ~ sOauto-informer, dpprériOautre ~ sOauto-informer
(Vermersch, 1994). LOentretien dOexplication comypeoche du singulier (1)
sOappuie sur IOacces au prZ-rZflZchi (2) et latmtena rZfZrence ~ IQaction (3) ; il

constitue le point de dZpart des entretiens deypiagre du sens (4).

1- Approche du singulier et rZfZrence ~ I0expZrienc€sue

L'entretien dOexplicitation mobilise des expZremeerZfZrence permettant au sujet
de s'approprier son vZcu passZ et de s'en semimedase de connaissance dans les
prises de conscience rZalisZes. La technique deir@ermet alors de ramener ~ la
verbalisation d'un vZcu et non d'une classe de ({Zaalisation d'un plat et non la

recette du plat en gZnZral).

1-1 LOapproche du singulier chez Vermersch

Vermersch distingue trois modes de dZsignation da E: l'unique, le cas et le
spZcifiZ (Vermersch, 2000). Est singulier ce quiuesque : un seul et diffZrent de
tous les autres. Si I'unique n'est concevable gqus tk rZseau de connaissances dans
lequel il s'inscrit, les individus ne se rZduispas " leur appartenance dans une
catZgorie ; lesingulier est alors envisagZ comme spZcifiZ. Clemafsch, toute
recherche s'appuie donc sur la dZtermination degilgrs, y compris quand elle
prZsente un objectif de gZnZralisation ; c'esdriectsre unique du cas (celui-I).
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Les techniques classiques de questionnement vidams, l'acces aux reprZsentations,
des formes de gZnZralisation qui donnent des iafions sur ce que le sujet
rapporte ~ son activitZ (et notamment les catZgariec lesquelles il la pense) mais
on aboutit gZnZralement ~ C ce qu'il croit quiilEa Le renversement sZmantique qui
s'opere avec I'entretien dOexplicitation est degrame activitZ par son orientation et
non par son rZsultat; cela implique de C susp@&dsa maniere habituelle de

nommer pour laisser le temps "~ IOobjet de se nsaeife

1-2 LOaccompagnement " la verbalisation du vZcu

LOentretien dOexplicitation sOappuie sur le fiDation et les significations qui
Zmergent dans le moment revZcu; il compd&ten ensemble de techniques
permettant l'aide " la prise de conscience, " lart&moration, ~ la description fine

des vZcus, " la formulation des questions et redarg\ermersch, 2005, p. 30).

Dans les approches en analyse de 10attj\iZfayage est rZalisZ soit par le dialogue
avec un destinataire (pair ou tiers) permettansw@gat de transmettre le sens qu'il
attribue " I'expZrience qu'il Zvoque, soit par ikenlavec les traces de l'action
(produits ou enregistrements) constituant un sewgport ~ propos de la situation de
rZfZrence.C L'entretien d'explicitation propose une pratiqaecompagnZe (non
autonome) et guidZe (le projet est portZ par leiat@ar) de l'acte rZflZchissant.
L'expertise est portZe par le mZdiateur qui guidedZroulement de l'aide °
I'explicitation E(Vermersch, 1994, p. 184).

Conduire le vZcu " la conscience rZflZchie impligaerZflZchissement c'est-"-dire
une prise de conscience qui suppose un acte deneratfon a posterioriC Chaque
moment vZcu s'accompagne d'une trace, d'une catiser\passive qui perdure E
(Vermersch, 2005, p. 28). Ain§i On a donc un but qui est la verbalisation d'utuvZ
passZ et une condition nZcessaire de cette vembalisest que ce vZcu devienne

rZflexivement conscient(ibid).

47 Chez Clot ou chez Theureau par exemple.
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2- PrZ-rZflZchi et prise de conscience : une doubleriporalitZ

Vermersch emprunte ~ Piaget le modele des schenpgBatoires en Iui confZrant une
orientation psycho-phZnomZnologique (phZnomZnottegidusserl) qui donne toute
sa place " la conscience prZrZflexive permettardisiinguer dans chaque moment
vZcu :C ce dont nous avons conscience sur le mode prehiZfc'est-"-dire ce qui

est simplement vZcu, et ce qui est sur le modéctift'est-"-dire encore qui fait

l'objet d'une conscience expressétid, p. 27). Vermersch (2008) opere ainsi une
distinction entre |IQactivitZ rZflZchissante (cupes® " partir dOun rZflZchissement)

et IQactivitZ rZflexive (qui permet une rZflexiamle rZsultat du rZflZchissement).

2-1 La rZfZrence ~ Piaget et ~ Husser!

La thZorie opZratoire de IQintelligence chez Piagese ~ la fois sur |Oexistence de
structures opZratoires (la stabilitZ) et sur |O@ane Zquilibration cognitive
(dynamique du changement). Cette conception inierauste entre le sujet et son
environnement repose sur deux mouvements complZirest |Oassimilation (le
sujet incorpore) et IOaccommodation (le sujet neogibur sOadapter ~ ce quOil ne
peut incorporer). La thZorie de |OZquilibrationz cRéaget implique donc un
processus qui se dZcline par Ztapes allant derighgde au centre ; la pZriphZrie
Ztant entendue comme ce qui est immZdiatemenuselident pour le sujet. Ce
dZplacement de la pZriphZrie vers le centre se pkmit Ztapes ; des Ztapes
dOintZriorisation des connaissances qui proced@m dhZcanisme dOabstraction dont
le point de dZpart est une opZration cognitiveZfi&ehissement. Le rZflZchissement
ou Cle fait de rZflZchir le vZcu E est le prodeitlOactivitZ cognitive du sujet
(passage au plan de la reprZsentation dOun cawignille differe dOune abstraction

rZflZchie (rZflZchir sur le vZcu en sOappuyate pupduit reprZsent?).

Ce modele de la prise de conscience implique qaetitfh contient toujours des

connaissances non conscientisZes.
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En se référant a Piaget, Vermersch montre I'importance du processus de
réfléchissement qui accompagne la verbalisation du moment évoqué permettant
d'accéder a des représentations non encore verbalisées qu'il va s'agir de mettre en
mots pour «expliciter l'implicite ». L'acte réfléchissant permet de « rendre
conscient...des informations pré-réfléchies, des aspects de la conduite du sujet qu'il a
effectivement vécus sans pour autant les avoir conscientisés et donc se les étre

appropriés » (Vermersch, 1994, p. 184).

L’entretien d’explicitation permet ainsi d’opérer un passage entre la conscience pré-
réfléchie et la conscience réfléchie ; dans une approche phénoménologique (Husserl),
ce passage correspond a ’acte réfléchissant : « Il ne s'agit pas de l'action de se
représenter en tant que telle, mais en tant qu'elle est un 'se représenter' quelque

chose qui ne l'a jamais été auparavant » (Vermersch, 2008, p. 44).

2-2 Réfléchissement et réflexion

L’acte réfléchissant mobilise une prise de conscience a travers la production d’un
sens émergent dont le critere d'authenticité ouvre une « compréhension imprévue,
donnant des perspectives inédites, de nouvelles orientations, des points de vue
inconcevables dans le cadre précédent » (ibid, p. 45). Le dégagement du sens se
poursuit dans une phase de réflexion qui permet de se centrer sur la production du
discours que l'acteur verbalise a posteriori ; il s’agit a la fois d'accéder au travail
réalisé (déroulement précis de l'action) et aux significations construites (réflexion).
Si l'acte réfléchi consiste en une réflexion sur des matériaux conceptuels déja
réfléchis (ayant déja une existence au plan de la représentation), 1'acte réfléchissant
génere une prise de conscience. Les deux phases accompagnent un processus inscrit
dans une double temporalité : un processus de réfléchissement qui permet au sujet de
recontacter son vécu subjectif et d'en effectuer une premiere mise en mots et un
processus de réflexion donnant acces a une conceptualisation (Faingold, 2011a).
Ainsi « Le sujet part de l'expérience revécue pour aller vers la mise en mots au lieu

d'appliquer au réel des modes de compréhension préconstruits » (ibid, p. 112).
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L'appui sur ces deux phases a permis d’orienter le dispositif d'enquéte. Aprés un
temps d’explicitation (Ede) d’un moment de pratique, un temps de réflexion que
nous avons nommé ‘post Ede’ a suivi I’exploration des valeurs agies qui venaient de
faire I’objet d’une évocation ; cette phase d'analyse réflexive permet la mise au jour
des invariants et la production d’une « résonance » : réaction aux premiers entretiens,

analogies et différences selon les pratiques (Faingold, 2011a).

3- Le primat de la référence a I’action

Chez Vermersch, le primat de la référence a l'action (Piaget) fonde la démarche
d'explicitation, seule source d'inférences fiables pour mettre en évidence « Les
raisonnements effectivement mis en cuvre..les buts réellement poursuivis..les

savoirs théoriques effectivement utilisés » (1994, p. 18).

3-1 L’action comme connaissance autonome

Si la mise au jour de l'implicite permet d'obtenir une description détaillée de 1'action
effectivement réalisée, la verbalisation de cette action n'est pas habituelle. La
technique d’accompagnement implique alors deux conditions. I s’agit d’une part
d’accompagner I’interviewé vers une focalisation ; I’idée étant de faire en sorte qu’il
se rapporte a une situation singuliere, non généralisée: ce jour-la et non
«d’habitude ». Il s’agit d’autre part de guider 1’évocation pour rapporter la
verbalisation a un vécu spécifié, accompli dans le cadre d’une activité mentale

particuliere : la présentification du moment passé.

La position de parole incarnée représente pour Vermersch cette forme de relation
intérieure au moment passé que nous sommes en train de décrire ; une parole qui se
rapporte au vécu sur le mode vivant du revécu (2000) permettant de revivre la

situation, de la retrouver, d’entrer en contact avec elle (1994).
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Dans I'explicitation, celui qui mene I'entretien cherche a susciter une position de
parole (évocation) permettant au sujet d'explorer pas a pas son vécu et de verbaliser
I’'implicite. L'explicitation repose sur un point de vue en premiere personne (le fait de
se rapporter a sa propre expérience subjective) qui se distingue d'un point de vue en
deuxiéme personne (recueillir des données subjectives a partir de l'expression des
sujets pour eux-mémes) et d’un point de vue en troisieme personne (ne pas recueillir

d'information sur la dimension subjective).

Vermersch identifie ainsi plusieurs domaines de verbalisation parmi lesquels la mise
en mots de l'action, dans sa dimension procédurale, est plus particulierement

recherchée dans l'entretien d'explicitation.

3-2 L’action vécue et les informations satellites

La verbalisation du vécu de l'action appartient au domaine des verbalisations
descriptives des aspects du vécu parmi lesquels on trouve également: le vécu
émotionnel, le vécu sensoriel, le vécu de la pensée (Vermersch, 1994). L’entretien
d’explicitation permet de canaliser la verbalisation vers la description du vécu de
I’action. La description de 1'action dans ses opérations élémentaires d'identification,
d'exécution, organisées séquentiellement permet alors d’engager une distinction entre
ce qui releve d’une part du procédural (action) et d’autre part, des « informations
satellites » de 1’action vécue : les contextes, buts, commentaires et savoirs qui lui
sont plus ou moins associ€s. La mise en mots de 1'action doit faire référence a une
situation réelle et spécifiée ; I’intervieweur doit ainsi canaliser la verbalisation vers le

vécu de l'action effective en organisant les relances adaptées.
Vermersch représente alors 1’action vécue au centre d’un schéma qui contient

I’ensemble des informations satellites pouvant faire 1’objet de relances destinées a

documenter le vécu :
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CONTEXTES

CIRCONSTANCES
ENVIRONNEMENT

PROCEDURAL INTENTIONNEL

SAVOIRS PRATIQUES TS ETSOUESAITS

SAVOIRS THEORIQUES DEROULEMENT DES AGTIONS ——_—
SAVOIRS PROGEDURAUX ELEMENTAIRES

FORMALISES : CONSIGNES INTENTIONS

ACTIONS MENTALES,
SAVOIRS REGLEMENTAIRES ATERELLES, WAL S MOTIFS

DECLARATIF

JUGEMENTS

EVALUATIONS SUBJECTIVES
OPINIONS ET COMMENTAIRES
CROYANCES

Figure 9 : Le systéme des informations satellites de I’action vécue

(Vermersch, 1994, p. 45)

- Sur I’axe vertical, les informations concernent (en haut) ce qui releve des contextes
et circonstances reliés a I’action en ce qu’elles en définissent les variables et (en bas),
les jugements (commentaires et croyances) qui touchent a la réalisation de 1’action.
Ces informations n’apportent pas d’élément sur le « faire » ; elles peuvent néanmoins
faire 1’objet de relances selon les objectifs poursuivis.

- Sur I’axe horizontal, Vermersch articule ce qui releve du déclaratif (savoirs
théoriques susceptibles de fonder les raisons de I’action) et de 1’'intentionnel (buts
visés). Ces éléments peuvent faire I’objet de questions de type « Qu’est-ce que vous

savez déja ? » (savoirs), « Qu’est-ce que vous cherchez (buts) ? » (Faingold, 1998).

Pour accéder au primat du procédural, 'intervieweur va s’intéresser a 1’action
effectivement réalisée : les actions effectives (enchainement, succession) et les
articulations entre « prises d’information » et « opérations de réalisation/prises de
décision ». La canalisation du sujet vers la description du procédural constitue le but
de ’explicitation. L’entretien d’explicitation fait ainsi appel a la mémoire concrete :

la mémoire du vécu dans tout ce qu’il comporte de sensorialité (Vermersch, 1994).
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3-3 L’appel a la mémoire concrete et la fonction des relances

L’appel a la mémoire concrete implique pour I’intervieweur de repérer la présence ou
I’absence de position de parole incarnée par des indicateurs non verbaux tels que le
décrochage du regard ou le ralentissement du rythme de la parole (Vermersch, ibid).
Le guidage vers I’évocation repose alors sur différentes techniques : ralentir le
rythme, faire spécifier, parler a ’autre de son vécu sans le nommer. Ce guidage
s’appuie sur I’hypothése d’un inconscient phénoménologique : le vécu singulier est
entretissé d’autres sédimentations que le guidage vers I’évocation sensorielle permet
d’éveiller par association ou résonance (Vermersch, 2008). Ce guidage évite toute
recherche volontaire directe du contenu a rappeler. Il repose sur I’établissement
d’une communication qui implique qu’une attention particuliere soit portée au
rythme de la voix (et au ton), a la gestualité et a I’écoute de la langue sensorielle

utilisée (gestes oculaires par exemple).

Ce guidage ne peut commencer sans l’établissement préalable d’un contrat de
communication qui en garantit les conditions éthiques et qui nécessite de recueillir et

de renouveler 1’accord du sujet autant de fois que nécessaire.

Pour initier le contexte dans lequel va démarrer 1’entretien, les formulations initiales
tentent de privilégier des consignes directes et positives. Vermersch utilise une phrase
récurrente, la « phrase magique » (2012, p. 69) qu’il décompose comme suit : « Je

vous propose, si vous en €tes d’accord, de laisser revenir, un moment... ».

Le guidage vers 1’évocation nécessite ensuite une installation dans le contexte : « un
guidage de l'intervieweur vers les éléments les plus concrets du moment exploré
permet au sujet de recontacter le lieu, sa place dans l'environnement, sa posture »
(Faingold, 1998, p. 18). L’orientation des questionnements au cours de 1’entretien
d’explicitation se situe ensuite dans une non-directivité (Vermersch, 1994) a moins
que la verbalisation ne parte dans d’autres domaines que celui de la verbalisation de

I’action ; auquel cas I’intervieweur devra intervenir pour canaliser 1’évocation.
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Ces interventions directives constituent des décisions de relance qui sont de trois
types : la focalisation, I’élucidation et la régulation.

- La focalisation permet de délimiter avec l’interviewé la situation qui va faire
I’objet de ’entretien. Le déroulement chronologique des étapes engage alors le suivi
de la situation dans son déroulement temporel ; le « top départ » peut également étre
marqué par ce que le sujet identifie comme étant le début de la situation.

- L’élucidation va tendre vers ce que Vermersch appelle la granularité de la
description (ibid). La formulation des relances repose sur le déroulement temporel de
I’action en train d’étre décrite : « Par quoi avez-vous commencé ? Qu’avez-vous fait
ensuite ? Et puis apres qu’avez-vous fait ?... ». Tout au long de ce déroulement, la
technique de questionnement implique de différencier ces actions d’exécution des
actions d’identification qui les accompagnent : « Comment saviez-vous que ? A quoi
avez-vous reconnu que ?...». L’ensemble de ces relances s’inscrit dans la

modélisation du cycle élémentaire de toute micro-action (modele de 1’action).

Faingold (2005) le représente comme suit :

(1) Prise d’information-identification

(2) Prise de décision-effectuation
La ligne (1) correspond au traitement de !’information a partir de prises
d’informations sensorielles. La ligne (2) correspond aux prises de décision suivant le

déroulement temporel de 1’action.

Vermersch (ibid) distingue quatre niveaux de description permettant de fragmenter le
déroulement de I’action : au niveau 1, ’'unité d’analyse, au niveau 2, la tache, au
niveau 3, l’opération, au niveau 4, les composantes de 1’opération. L’entretien
d’explicitation vise plus particulicrement les fragmentations de niveaux 2 et 3. Au
niveau 2 (la tiche), la description engage les étapes, les actions élémentaires
associées a chacune des étapes et, pour chaque action élémentaire, les opérations
d’identification et d’effectuation. Au niveau 3 (I’opération), 1’analyse vise la

fragmentation de 1’une des opérations.
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La cohZrence globale recherchZe permet de fixesbjgctif ~ la progression de
|IOZchange : le dZroulement temporel, la granulat@Z la description, la
dZcomposition en prises dOinformation et dOex¥cutes informations

complZmentaires (parmi les informations satellites)

- La rZgulation de 10Zchange permet dOatteindre les conditiorextdgisation *
travers la formulation de relances lorsque 10ise® prZsente des difficultZs ~
accZder " une situation spZcifique ou "~ se maintdans une position de parole
incarnZe. Les relances s'inscrivent dans un presessle rZduction

phZnomZnologique en rZfZrence " la phZnomZnolagseHienne.

4- Les entretiens de dZcryptage du sens

Les rZductions opZrZes pendant IOentretien ditsigiiengagent diffZrentes strates
dOexpZrience selon les C couches de vZcu E axelledl se rZferent. Plusieurs fils
conducteurs (Faingold, 2011c) sont alors possibliéshronologique, fil de I'action,

fil de I'’Zmotion, fil sensoriel et fil corporel. ecouches de vZcu Zmotionnel et
sensoriel sont particulisrement prZsentes dans elaisetiens de dZcryptage du
sens dZveloppZs par Faingold : le recueil des Neabans sur le vZcu de l'action
effective s'accompagne de deux niveaux d'analymex(douches de vZcu) permettant
une recherche d'acces au sens et aux valeurs sgissjacentes, voire aux enjeux
identitaires qui en dZcoulent (quand le contratalemunication le permet{ Ce qui
avait ZtZ implicite et prZ-rZflZchi dans le prZssmt'activitZ, sur le mode d'une
conscience directe, peut alors se dZployer et d&remen mots sur le versant de
l'activitZ comme sur le versant ZmotionnéF&ngold, 2011a, p. 120).

Faingold prend le primat de la rZfZrence ~ I'actomme point de dZpart pour passer
de I'explicitation au dZcryptage du segsDZcryptage par le sujet lui-meme du sens
d'un moment singulier de son vZcu en particulieangul'’Zmotion intervient dans la

mise en mots du dZroulement de la situation Zvdg(idiel, p. 123).
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4-1 Les niveaux expZrientiels

Partant de la modZlisation des informations steslljui gravitent autour de IQaction
vZcue, Faingold (1998) propose le schZma suivantcouespond au niveau

expZrientiel des stratZgies.

CONTEXTE
/’\

SAVOIRS ( ACTION > BUT

COMMENTAIRES

Figure 10 : Le niveau expZrientiel des stratZgies

(Faingold, 1998, p. 19)

Faingold propose ensuite un autre schZma (ana®giu correspond ~ un niveau

sous-jacent, le niveau identitaire.

CONTEXTE

EXPERIENCES EMOTION ENJEUX

MESSAGES

Figure 11 : Le niveau expZrientiel des identitZs

(Faingold, 1998, p. 20)

La distinction des deux niveaux expZrientiels ergdgs modes de relance diffZrents
selon que l'on cherche " repZrer I'Zmergence destafou de relancer sur la
description de l'action. Les questions associZesméormations satellites (Faingold,
ibid) peuvent concerner, indZpendamment du contéedeexpZriences de rZfZrence
(" la place des savoirs), les messages structufatgplace des commentaires) et les

valeurs (" la place des buts).
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La question associZe ~ I0enjeu des valeurs C il gaas faites «a, quOest-ce qui est
important pour vous ? E permet plus particulisretné@interroger ce qui fait sens
pour le sujet au moment de IQaction (les valeues)agCette question permet
notamment dOanalyser les modes dOinterventidmatioside rZussite " travers une
verbalisation des valeurs impliquZes qui correspond des Ztats Zmotionnels en

lien avec des valeurs identitaires essentiellesm{ieid, 2013).

Les deux niveaux expZrientiels s'appuient sur EZgories que Dilts met en
Zvidence " partir dOune grille de niveaux logigipestant du concret de l'activitZ
pour aller vers le sens qui la sous-tend). Cesgo&ts permettent une aide °
I'’Zmergence du sens une fois que le moment clddestifiZ. Faingold (2011b)
regroupe dans le premier niveau expZrientiel @&gias) les catZgories suivantes : le
contexte, le comportement, les capacitZs et dadsurieme niveau (identitZs) : les
enjeux/valeurs, les croyances, l'identitZ, I'agpemce. Dans le premier niveau, celui
des stratZgies, la visZe de description de l'actme lieu ~ une exploration de
l'activitZ du sujet avec des questions du typem@r@ent vous faites ? E. Le
deuxisme niveau nZcessite un maintien en prise aveenicro-moment de vZcu
C Dans ce moment que vous venez d'explorer, quiel @®ment le plus important E.
L'accompagnement se fait au niveau expZrientieldegitZs : C Et I, qu'est-ce-qui
est important pour vous ? E (Faingold, 2013).

4-2 Le dZcryptage du sens

Le dZcryptage du sens sOappuie sur les technigieguestionnement de
I'explicitation pour permettre la mise en mots aesyances et des valeurs qui
donnent sens aux stratZgie§ en repZrant " la fois des ZIZments verbaux, para-
verbaux et non verbaux, des messages structuranésifent liZs ~ des constellations
identitaires E (Faingold, 1998, p. 17). Avec le dZcryptage dussem sort du
dZroulement de IQaction pour travailler ~ par@ d®arret sur image E. La position
d'Zvocation reste la condition du rZflZchissementvdcu mais elle quitte le fil

chronologique.
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Le dZcryptage du sens s'appuie sur le maintienrise ple I'Zvocatiorpar un
accompagnement corporel et gestuel ainsi quOurioquesnent spZcifique qui
dirige l'attention du sujet vers une strate ideirét A partir de I'’Zmergence d'une
Zmotion, les stratZgies du sujet se rZvelent “esmOidentification de messages
structurants € Des moments-clZ qui se dZtachent peu ~ peudisstaiption du vZcu

comme Ztant porteurs d'une Zpaisseur singulis(&aihgold, 2011c, p. 19).

Notre dispositif de recherche a ainsi reposZ serassociation de techniques visant

la fois la verbalisation du vZcu et le dZcryptageehs qui en a dZcoulZ.

I- PrZsentation du dispositif de recherche

La prZsentation du dispositif de recherche sereesstvement mise en lien avec les
ZIZments spZcifiques de IQexplicitation sur |esij@erepos? :

- Un protocole en deux phases dOentretien ; undemie phase adossZe " une
temporalitZ Ede/post Ede liZe aux processus déctif$sement/rZflexion (1).

- Un guidage (phase de recueil) focalisZ sur lestaatk IQaction et orientZ sur une
rZduction pour aller vers C ce qui est importaau Bens des valeurs agies (2).

- Une analyse des Ede resituZe dans IOensemblatdtiam recueilli permettant
dOaccZder aux trois processus constitutifs des@rfessionnel (3).

1- La construction du dispositif et les phases dOertisn

Les entretiens prZparatoitgsnt permis d'identifier des ZIZments rZcurrents tis
pratiques en faisant Zmerger deux thZmatiques :

(Theme 1) La nature des transmissions rZalisZeesadps bZnZvoles (ainsi que les
moments privilZgiZs dans lesquels elles se rZglisen

(Theme 2) Les initiatives prises. Et les difficidtZventuelles.

“8 Annexes 11-2-3-4-5.
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La rZalisation, apres le premier entretien, dOictee fde synthese pour chaque
coordinateur a constituZ le support des Ede (EdeEde 2) concernant dOune part
(theme 1) les contenus et les moments privilZgi&s tdansmissions (partage avant
Edef® et dOautre part (theme 2) les initiatives et igatZs (partage post Ed8)

- Le partage avant Ede (transmissions/moments) a permis de proposer aux
coordinateurs un temps dOZchange sur les pretiiersnis recueillis et a favorisZ
leur comprZhension du choix des consignes retenues.

- Le partage post Ede(initiatives/difficultZs) a permis de complZtes @onnZes et
dOinviter les coordinateurs ~ porter un regard kur expZrience globale

dOaccompagnement ~ partir des sens produits pEvdeations.

Les entretiens dOexplicitation se sont ainsi aslosgartir des thZmatiques repZrZes
dans les entretiens prZparatoires, " la temporaéitZphases de rZflZchissement et de

rZflexion qui les caractZrise.

Entretiens prZparatoires Ede + dZcryptage du sens
Theme (1) : Transmissions rZalisZes (vie assoe@jiv | !l Partage des ZIZments avant Ede
+ moments associZs (recrutement, rZunionskg). ! REFLECHISSEMENT
Theme (2) : Initiatives (crZation dOoutilSE) + difiltZs | 111! Partage des ZIZments post Ede
Zventuelles (relation, pZdagogieE). ! REFLEXION

Tab. 4 : ThZmatiques des entretiens prZparatosssecZes ~ la construction des Ede

‘9 Annexes -1 (Emilie), IV-1 (Julie) et V-1 (Sara).
% Annexes llI-4 (Emilie), IV-4 (Julie) et V-4 (Sara).
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2- LatemporalitZ liZe aux Ede

Les deux consign&ssuivantes ont guidZ la phase Ede aupres des cmiedirs

- Ede 1: Je vous propose, si vous en stes d'accord,iggelarevenir un moment de
recrutement de bZnZvoles qui sOest plut™t bign pass

- Ede 2: Je vous propose, si vous en stes d'accord, dselarevenir un autre

moment o« «a sOest bien passZ, significatif eneeide formation pour le bZnZvole.

Ces consignes ont ZtZ choisies " partir des ZlZnmmeoteillis dans les entretiens
prZparatoires permettant notamment de constaterZdarrence des temps de

recrutement des bZnZvoles chez IOensemble deinatzanc.

2-1 Le choix du moment

Les situations explicitZes en Ede ont fait I'olgjetn premier rZcit : C Un temps
d'explicitation de l'activitZEqui nZcessite une @i attentive de la part de
l'accompagnateur E (Faingold, 201la, p. 118). Il sagit du rZcit d'un

moment (position de parole classique) laissZ aixdw®l'interviewZ.

Le choix du moment plus prZcis "~ explorer a ZtZ laissZ ~ 1Qinitiate® interviewZs

C L'hypothese Ztant que le sujet est seul ~ sawmime inconsciemment, ce qui fait
qu'il est important pour lui d'aller vers I'Zlucitian de ce qui s'est jouZ pour lui dans
ce moment-I" E(ibid, p. 119). Des relances ont parfois ZtZ rséies C Je vous
propose de revenir au moment o E pour rZorienter choix de moment
C intZressant E pour la recherc@eSi, en fonction de I'objet de I'Ztude, le cherche
a pu repZrer un ou des moments riches d'informatioplicites qui seraient utiles

au recueil de donnZes, il peut orienter l'attentionsujet Kibid).

*1 Sur la base de la consigne de Vermersch : Cplepese, si tu en es d'accord, de prendre le telmpmisser revenirEE.
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2-2 Le dZroulement temporel des Ede

LOobjectif Ztant de dZrouler un G zoom E (le moguérste dZtache), IQinstallation
dans le contexte sQopere " partir de relances sels® (ressentis corporels, places
occupZes) : C Vous stes o ? Vous etes commentUhE.fois obtenue la position de
parole incarnZe, les relances s'operent sur ldseget'action (Ede classique) : C Vous
faites quoi ? Comment savez-vous que ?E. Il sDagiune alternance de prises de
dZcision (PD) et de prises d'information (PI) séeomodsle de IQaction.

Les domaines de verbalisation se sont articulZsuadufil de I'action. Le suivi du

fil chronologique a permis de relancer sur d'autrasches temporelles intZressantes

~ expliciter : C Vous faites quoi apres ? QuOesiiil se passe ? QuOest-ce que vous
vous dites ? E. L&l de I'Zmotion articulZ autour des valeurs agies (VA) a engagZ
des productions de sens autour de la question:'@3te qui est important ? E ~ la

fin de chaque C zoom temporel E.

Les arrsts sur imagedZcryptage du sensse sont concrZtisZs par les questions :
C Quel est le moment le plus important ? E, Caeegui est important ~ ce
moment-I" ? E. Une phase désonancea cl™turZ chaque Ede "~ partir des prises de
conscience rZalisZes en lien avec des expZrieas@éZience. La phase de rZflexion

A

post Ede (retour sur les deux Ede) sOest engagZe " partia destitution des

ZIZments recueillis lors de I0entretien prZpadiiwme 2 : initiatives/difficultZs).

Les Ede se sont rZalisZs dans la continuitZ |O0madee selon le schZma suivant :
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Partage des ZIZments prifjias EDE

/

Ede 152

Choix du moment

|

Ede 1
-PI/PD

-VA EEEEEEEEEEEEEEE.

’

Moment le plus important

(Qubest-ce qui est important)

J

ExpZriences de rZfZrence

™~

RZcit

RZflZchissement

DZcryptage du sens

(Zmergence)

RZsonance

/

Partage des ZIZments prZparatét@ST EDE

|

RZflexiorn*

RZductioEEEEEEEEEEEE  -VA

T~

Edle’3

Choix du moment

|

Ede 2
-PI/PD

|

Moment le plus important

(Qudest-ce qui est important)

J

ExpZriences de rZfZaenc

Fig. b : Le dZroulement temporel des Ede

3- LOanalyse du matZriau

Les entretiens prZparatoires ont fait [Oobjet dénalgse thZmatique permettant

dOexplorer les contenus des deux themes rZcu(tearismissions/initiatives). Les

entretiens dOexplicitation ont ZtZ analysZs selorodiele de IOaction pour la phase

de rZflZchissement. Pour la phase de rZflexiooptlfait IOobjet dOune analyse sur la

thZmatique des initiatives/difficultZs engagZertipdes entretiens prZparatoires.

2 Annexes 1I-2 (Emilie), IV-2 (Julie) et V-2 (Sdra).
3 Annexes 11I-3 (Emilie), IV-3 (Julie) et V-3 (Sara).
% Annexes -5 (Emilie), IV-5 (Julie) et V-5 (Sara).
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La grille suivante permet dOidentifier la contitutdes matZriaux recueillis
|IOanalyse des trois processus constitutifs deosOpttofessionnel selon les

hypotheses formulZes (Cf p. 123).

MatZriau recueilli (corpus) Analyse de I0Zthos pregsionnel

-Entretiens prZparatoires theme 1 (Transmissions -Brocessus dOacculturation
moments associZs) Espaces dOengagement

Chapitre 6
-Ede 1 -Processus dOengagement

Valeurs agies

Chapitre 7
-Ede 2 + Entretiens prZparatoires theme 2 (livtést| -Processus de projection
et difficultZs) + Post Ede Conditions de reconnaissance

Chapitre 8

Tab. 5 : Grille dOanalyse du matZriau

3-1 LOanalyse du processus dOacculturation

LOanalyse du processus dOacculturation a repdsZnsaitZriau issu des entretiens
prZparatoires sOagissant dOZclairer la premiwatitpde : contenu des transmissions
et moments privilZgiZs. Un code couleur a ZtZsHtjtiour repZrer les catZgories de
transmissions. Ces catZgories ont ZtZ rapportdesrs moments privilZgiZs de

rZalisation (formels/informels) identifiZs avecaurre code (gras).

Voici un extrait permettant de visualiser deux egkys de transmissions et leurs

moments associZs (moments informels) :

E. : Quand je vois sur les fiches bilans que lor 8n peu du projetransmission associZe au projet
ASL) je vais en reparler avec la bZnZvole.

E. : On essaie de les mZnager et de les valorisssi gransmission associZe " la relatio
dOengagemeng). se fait plusde manisre informelle.

>
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Cette analyse a permis dOidentifier huit catZgatéegransmission inscrites "

|Qarticulation de trois espaces : les deux comnimae rZfZrence (le centre social
et |QactivitZ ASL) et la communautZ dOapprentigsagmente. Le repZrage des
moments consacrZs aux catZgories de transmisspemma dOidentifier les logiques

spZcifiques de formalisation inhZrentes ~ chagpaascommunautaire.
3-2 LOanalyse du processus dOengagement
Le processus dOengagement a ZtZ mis en Zvidemetr dp I0Zvocation dOune

situation de recrutement (consigne directive) dassEde 1. Nous avons dOabord

cherchZ " identifier dans le rZcit les moments (Zapes numZrotZes).

J.: Je reviens un peu plus dans le dZtail suphetibnnement des cours de franeais (3), suf la
mZthodologie des ASLEJe prZsente ce qui est proposiermes de formation (4)EJe prZcise aussi
qu'au-del” des 2 heures d'intervention, il y aelaps de prZparation (5)

Cette premisre Ztape nous a permis de repZreiffésetits moments dOun entretien
de recrutement et de situer par la suite, dansdé®éte de son dZroulement, les
zooms temporels choisis par les coordinateursnoment de IOZvocation. Plusieurs
zooms ont ZtZ possibles dans le dZroulement de @e#misre Zvocation

correspondant aux Ztapes dOun entretien et fatailita analyse transversale.

Pour chaque zoom, nous nous sommes intZress4sises dOinformation(Pl) et

prises de dZcisiorfPD). Voici un exemple concernant le zoom 3 :

J.: JOai embray2M) un peu plus en dZtail sur la prZsentation des ABL suite ~ son
questionnement, quand elle mOa dit OEst-ce quiQrddormation particuliere ?©IJ.
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Puis auxvaleurs agieg(VA) :

FTB: Sur ce moment-I" en particulier, ce moment tae dZcides de lui prZsenter le projet ASL

(3)Equ'est-ce qui est le plus important pour tondace moment-I" PVA)

J. : Ce qui est important cOest que je sois suffimt explicite dans ce que je vais dire, donc tans

choix des exemples. Le plus important c'est que@prenne la philosophie que j'ai par rapport aux

ateliers.

LOanalyse transversale des diffZrents zooms aspgemepZrer des indices invariants

dOengagement (valeurs communes) dans la commd@sggrentissage Zmergente.

Des trajectoires singulisres ont ensuite ZtZ ifi@es "~ partir des choix spontanZs
moment que les coordinateurs ont retenu comme piairdZpart pour IOZvocati
gue nous avons mis en lien avec n@ment le plus important (VA+) et les

expZriences de rZfZrenoexprimZes lors du dZbriefing.

FTB : Dans tout «a, peut-tre le moment le plus artant ? Pour toi ?...
E. : Dans tout ce qui Ztait importantEJe savais ¢jakkais pouvoir travailler avec elle/A+) et du

coup «a rassure. Et c'est encore le casEll y a b&sZvoles avec qui ce n'est pas le cas (rires).

coup, ce n'est pas du tout les memes questions atest pas du tout la meme intonation que j'&i
(expZriences de rZfZrenge

de

on

Du
is

Les informations satellites (contextes/commenthisgsles gZnZralisations ont fait

IOGobjet dOun traitement spZcifique. Certainesniaions satellites (commentaires

sur les bZnZvoles ou contextes liZs ~ I0envirometeetravail) ont parfois intZgrZ

|Oanalyse du fil de IQaction. Les gZnZralisationsréliZes ~ la situation spZcifiZe)

ont ZtZ associZes aux expZriences de rZfZrencigegdans IOanalyse des phases

de rZsonance quand elles Ztaient attachZes “dé@smprdOune valeur agie.

FTB : O« vous stes au moment o- toi tu te dis jas/lui prZsenter le projet ASL (3) ?

J.: On est donc dans la grande salle autour d&bla rondeE Tu as vu cet endroit, c'est vraime
I'endroit par lequel se fait la circulation (commaire)EDonc voil” c'est vraiment un petit peu leeli
0e se passe tous les Zchanges informels (gZnZiah3a
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3-3LOanalyse du processus de projection

Le processus de projection a dOabord ZtZ analys¥ets IQexplicitation dOune
situation au choix dOun moment de formation (Edé Partir dOun premier rZcit,

nous avons rZalisZ |Oexploration dOun zoom suméemodsle que pour IOEde 1 :

FTB : Tu constates que c'est lui qui est en traiparler et qu'est-ce-que tu te di®D)

J. : Je me dis C c'est gZnial E, c'est F. qui deimaurs ce soir donc c'est lui qui a pris la mdonc
«a veut dire que c'est lui qui a dZ prZparer eppser I'animation.

FTB : Tu te dis «a, tu te dis C c'est lui qui aspai main, c'est lui qui a dz prZparer E. Tu voislgue
chose chez lui, tu reperes quelque chose quaridlisdrves PPI)

J.: Jele sens " l'aise.

LOexpression du moment le plus important (VA+) mnjsedOidentifier comment
chaque coordinateur se projette sur un C momanifisaif de formationk :

FTB :Il'y a un instant plus prZcis qui ressor@test vraiment le moment le plus importaifva+)
J.: Ce n'est pas Zvident ; vraiment le momentestde plus important c'est quand je I'ai vu amjme
c'est-"-dire quand je suis passZe parce que jeyattandais pas forcZment.

La comprZhension du processus individuel de piojecsOest poursuivie avec
IOanalyse des initiatives engagZes par chaqueraietn (entretiens prZparatoires,
theme 2/initiatives) et IQidentification de leuifficlltZs (entretiens prZparatoires,
theme 2/difficultZs). A partir de la premiere retrscription, un nouveau code a ZtZ
ajoutZ pour relever les initiatives (soulignZesgedifficultZs (numZrotZes).

E.: Cest peut-tre la difficultZ (1) que jai ades bZnZvoles, qu'ils oublient «aEEt «a moi jédrit
un jeu justement I"-dessus parce que justemeitdeZvoles avaient du mal ~ le faire.

Cette analyse a ZtZ complZtZe avec le matZriaillidous de la mise en partage de
ces donnZes (phase de rZflexion post Ede) ; @érais dOidentifier les conditions
de reconnaissance associZes aux projections e&afiaZles coordinateurs dans leurs

pratiques dOaccompagnement.
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Synthese

L'acces au vZcu subjectif des interviewZs, avamhise en reprZsentation de leurs
actions, permet dOaccZder aux valeurs inscritesdgasnmoments de pratiques qui
apparaissent 'neufs’' au moment oe le sujet lesaientsse ~ travers les verbalisations
(mises en mots)Ce choix associZ aux techniques en dZcryptagensu(Baingold,
1998) mobilise une situation spZcifiZe sur laquitiéerviewZ est invitZ "~ revenir
pour I'explorer, partant de l'activitZ effectivernesalisZe et visant les enjeux sous-
jacents ~ sa rZalisation (ce qui appara’t commeoitapt). Les entretiens
prZparatoires ont permis dOentendre au prZalattededinateurs sur leurs pratiques

(transmissions rZalisZes) et leurs contextes di@atitiatives /difficultZs).

Le cadre mZthodologique de la recherche, centrZOspproche de dZcryptage du
sens, a visZune rZduction sur les valeurspermettant, dans une phase de
rZflZchissement, dOenvisager le singulier (lesil@rg) ~ partir des valeurs agies
exprimZes(Ede) puis, dans une phase de rZflexion, de redigesinguliers dans
leurs contextes (post Ede) pour comprendre le rampdre |QactivitZ vZcue et les
modalitZs de sa reconnaissance. Le dispositif deerehe a ainsi reposZ sur des
donnZes diffZrentes (reprZsentations, verbalisattormoment revZcu, formulations
de perspectives) pour accZdela”comprZhension indicielle des trois processus
(acculturation, engagement, projection) qui pgrgai de la reconnaissance de

|OZthos professionnel en situation dOaccompagrasni®tiiZvoles.

Le prochain chapitre restitue les ZIZments degtestis prZparatoires qui ont servi
de support ~ IQanalyse du processus dOacculturaiocomprZhension de ce
processus rend visible, ~ partir des transmissguesles coordinateurs adressent aux

bZnZvoles, les espaces dOengagement constitleifis dehos professionnel.
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Chapitre 6
Les espaces dOengagement constitutifs
de 10Zthos professionnel des coordinateurs

La construction de 10Zthos professionnel reposenspirocessus dOacculturation qui
accompagne la dZcouverte et [Oappropriation degrygirofessionnelles. LOentrZe
dans IQespace de travail permet dOen conna’trgléss du jeu " travers des

marqueurs axiologiques (Jorro, 2009c). En l'abselwee rZfZrence ~ un genre de
mZtier spZcifique ~ I'accompagnement des bZnZvades nous sommes intZressZs
aux transmissions que les coordinateurs rZalisgmsades bZnZvoles permettant de
Ccomprendre E le processus dOacculturatiérpartir dOune parole qui les engage

dans un monde de rZfZrences partagZes (Caune, 1999)

LOanalyse des catZgories de transmissions ~ padirentretiens prZparatoires a
permis de repZrer trois espaces dOengagement cautaien dans lesquels les
coordinateurs sOinscrivent selon la nature desirsagaOils investissent dans
IGaccompagnement (Cuche et al., 2012). Dans légprespace dOengagement, on
trouve les savoirs C " transfZrer E de la commidnaentre social. Le deuxisme
espace correspond aux savoirs C "~ formaliser B a®rhmunautZ d'activitZ ASL.
Dans le troisime espace, les savoirs C pour s@rihent caractZriser la dimension
subjective de la pratique relationnellPans chaque espace, les savoirs different
selon la nature des moments qui leurs sont corsati#urs degrZs de formalisation.
LOentretien de recrutement constitue le fil comducautour duquel les autres
moments sOorganisefitors que les savoirs associZs aux communautZzfdence

(le centre social et IOactivitZ ASL) circulent dées espaces formalisZs (ou en voie
de formalisation), les savoirs C pour soi E accgmga IOZmergence dOune

communautZ dOapprentissage qui participe de laumiim du soi professionnel.
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CommunautZs et

savoirs associZs

Espaces

dOengagement

Moments

privilZgiZs

CatZgories de
transmissions

CP centre social
Savoirs
C transfZrer E

Le coordinateur reli
aux valeurs du projet

associatif

’ Entretien de recrutement-Projet associatif

+Temps formalisZs par §

dans |Oorganisation

ot-Regles de fonctionnement

-Vie associative

CP activitZ ASL

Le coordinateur reliZ

! Entretien de recrutement-Mise en route de IOactivitZ

Savoirs son activitZ de +Temps formalisZs ou en-Suivi-Zvaluation

C" formaliser E | rZfZrence voie de formalisation -Acquisition compZtences

CP Zmergente Le coordinateur et les Entretien de recrutement -Relation bZnZvole/coord.

Savoirs bZnZvoles +Temps informels -Relation bZnZvole/public

"

Cpour soi E

Tab. 6 : Nature des savoirs investis selon les @spdOengagement communautaire

La dualitZ coneu/Zmergent (Wenger, 2005) qui cArise les apprentissages dans les
communautZs de pratique repose, pour les coordisatesur la construction
simultanZe dOun positionnement ~ 10Zgard de dewrurmutZs de rZfZrence et
dOune posture dOaccompagnement favorisant I0Zened§@ume communautZ
dOapprentissage salariZ/bZnZvoles. Dans un comtexteon formalisation de
IOidentitZ de mZtier affZrente |Gaccompagnemesnt b@nZvoles, [0Zthos
professionnel des coordinateurs en centre socipliqoe " la fois des ZIZments
venant caractZriser le rapport au coneu " travarsZfZrence aux communautZs de
pratique existantes ainsi que des indices de iof@salitZ Zmergente qui spZcifient
les orientations que les coordinateurs donnentfsl@ratiques dOaccompagnement
dans I0espace Zmergdftune communautZ dOapprentissage en construeson. L
communautZs de pratique, en constituant des padappui en termes de C valeurs
guidant 10action E (Jorro, 2011b), engagent leslinateurs dans des rZgimes de
traduction favorisant |OentrZe des bZnZvoles eamsfdnctionnement (). Ces
de

dOapprentissage salariZ/bZnZvoles dont les mZssanieposent sur la relation

communautZs rZfZrence soutiennent |OZmergensee d@mmunautZ

dOaccompagnement " 10intZrieur de laquelle seuiblessoi professionnel (1)
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l- Une traduction en rZfZrence ~ deux communautZ sadiejye

LOanalyse des transmissions articulZes aux esp@esgjagement respectivement
associZs aux communautZs du centre social etati@itd#@SL Zclaire la fonction de

A

tiers-symbolisant endossZe par les coordinateurdoshe ~ voir les moments

privilZgiZs quOils leur consacrent. Ces transmissjuarticipent dOune logique
dOidentification ~ deux communautZs de pratique bistinctes. La premiere

implique la structure centre social dans sa gltble projet associatif, la vie de la
structure) ; la deuxisme concerne |QactivitZ ASapmment dite (les rZfZrences
professionnelles et les regles spZcifiques de fonoement). LOorganisation
temporelle des transmissions a permis dOidentéfgercriteres constitutifs dOune

communautZ de pratique (Wenger, 2005) pour chaewesl espaces.

Les savoirs C " transfZrer E issus de la commurmauiife social accompagnent le
dZveloppement dOun rZpertoire qui sOappuie syndeses en lien avec les valeurs
associatives (1). Dans IQespace de la communadiitDASL, les savoirs C~
formaliser E engagent un rZpertoire associZ "~ &msinission des routines
professionnelles (2). La reconnaissamee|OZthos professionnel des coordinateurs
repose ainsi sur la comprZhension dOun processsilti®ation qui implique un
engagement cumulatif dans I0espace de deux comisidauZfZrence (3).

1- LOespace dOengagement de la communautZ centrelsocia

Les transmissions associZes " I0espace de la camtziwentre social se dZclinent
en trois axes selon la nature des savoirs C “fitarsE (Cuche et al., 2012) ; elles
impliquent communZment la prZsentation du projebaatif, les informations
relatives aux regles de fonctionnement et les comigations sur la vie associative.
Elles se rZalisent de faeon invariante au momenteduutement et sOorganisent
ensuite lors de temps formalisZs tels que sZminairénstances de concertation.
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CommunautZ centre social|  Savoirs C ~ transfZrer E Moments privilZgiZs

(Transmissions)

Projet associatif (valeurs) Savoirs de niveautioiée -Entretien de recrutement

-SZminaires annuels

Regles de fonctionnement Savoirs de niveau tecteiqu -Entretien de recrutement
(charte dOengagement)

-Temps collectifs de rZgulation

Vie associative Savoirs de niveau stratZgique  efntr de recrutement (info)
-Temps festifs

-Instances de concertation

Tab. 7 : Les savoirs C " transfZrer E de la comrnatihaentre social
1-1Des savoirs C " transfZrer E

Les savoirs C~ transfZrer E impliquent le cootdima dans une fonction de
transmission des valeurs fondatrices de la strecassociative dans laquelle le
bZnZvole exprime le souhait de sOinvestir. Les nismerivilZgiZs de ces

transmissions sont associZs ~ des espaces formdisig et par IQinstitution.

1-1-1 La prZsentation du projet associatif

Les coordinateurs Zvoquent spontanZment la pla@deagupe la communautZ centre
social dans leurs pratiques de recrutemé&nfie prZsente dOabord le centre, les valeurs
du centreEJOexplique un peu ce quOon attend d@wolezt ce quOun bZnZvole est en droit
dOattendre de nou¥.B Oentretien de recrutement permet ainsi de prZzisature du
positionnement attendu dans le respect de cesrsalélOn est dZj effectivement dans
ce positionnement-I" dOaccueil mais on est dan® abmension de respect dOautrui,

dOZgalitZ vis-"-vis des gens qui ont besoin ~ umeno soit dDaccueil, soit de cous E

% StZphanie.
% Julie.
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Parfois, IOespace centre social est investi ~ dloncde rencontres annuelles
permettant de rZunir IOensemble des bZnZvoles siridture :C On organise un
sZminaire pour les bZnZvoles " la rentrZe. Donméagin, cOest un truc global sur le centre

socialEet IQapres-midi, chaque activitZ propose forenation E'.

1-1-2 Les informations relatives aux regles de fonctiomeat

La question principale qui se pose, en termes deramication sur les modalitZs de
fonctionnement de la structure, est la prZsencen¢m) dOune charte dOengagement
qui donne " voir ce que la structure engage dCameefde contractualisation. Pour
Paul (2004), la pratique de la contractualisatiemyet de ritualiser I0action en se
situant comme un tiers entre |QinstitutionnelietelPersonnel. Or la pratique de la
charte dOengagement, comme les autres outilsZestposer un cadre "~ |Oaccueil
des bZnZvoles, est rZalisZe de fason diffZrerda & centres. Dans un centre, elle
nOexiste pas malgrZ I0amorce dOune rZflexioncellabaration entre salariZs et
bZnZvoles "~ 10Zchelle du centre sogiabn a dZj" fait un travail de rZflexion autour de
la question de I0engagement et je pense quOihifagde *a dZbouche sur une charte
dOengagement qui garantisse aussi au bZnZvolecsoailaet sur ce que la structure
sOengage aussi aupres du bZnZvole pour pouvoE &in activitZ dans de bonnes
conditions E®. Dans un autre centre, le coordinateur sOappuim slocument quOil ne

fait pas signer ¢ COest marquZ OsignatureO mais cOest un engagigmuente E.

Le moment privilZgiZ associZ " la formalisation I@@ngagement est le premier
entretien qui prZcise les enjeux liZs " la rZgidariC Je parle de IGengagement en
termes de rZgularitZECet entretien donne un cadre de fonctionnemerttdtapoint
de vue de la OqualitZO attenduen attend des bZnZvoles du temps, de la qUalgeE
des regles dOentrZe dans une structure associ@te ne vient pas juste pour se faire

plaisir, on entre dans une association, on entnesdan cadre &

5" Emilie.

%8 Julie.

% stZphanie.
¢ sandra.

&1 Julie.

62 stZphanie.

153



Des temps de rZgulation se rZalisent lorsque déisullYs apparaissent. Ces
difficultZs peuvent concerner la rZgularitZ de g&gement mais Zgalement les
valeurs dZfendues au niveau de la structure ereseda positionnement ~ I0Zgard
des publics ¢ Oui en collectif dOen parler pour que tout Iedecait le meme niveau
dOinformation et quQeffectivement les choses Hesqiliefaut se raccrocher cOest la
pZdagogie qui doit permettre dOZviter dOstre dapssitionnement-I"® Ces rZgulations
peuvent prendre la forme de rZunions permettaebardinateur dDaccompagner les
bZnZvoles dans IQanalyse de leurs pratiques dCsaDanimationC En rZunion, je
dis cOest vous les garants de rZpondre aux bessrapprenants. Il faut que vous soyez en

capacitZ de re-questionner dZj" votre techniquenaiiion aussi £

1-1-3 Les communications sur la vie associative

Les transmissions sOarticulent autour des termgsd®ia vie associative comme le
pot des bZnZvoles ou les repas de quartier. lig§2agir de tout autre temps collectif :
C Il y a tout un tas de choses comme «a, dOAnmMgibbale, auxquelles on propose de
participer E°. La dimension citoyenne du bZnZvolat est ainsirigale ~ I0Zchelle des

structures et les bZnZvoles sont incitZs ~ sOimdass les instances.

1-2 La communautZ centre social : un rZpertoirgydeoles

LOorganisation temporelle des transmissions assdcid communautZ centre social
suit une chronologie qui permet dOen identifierctésres constitutifs (rZpertoire

partagZ, engagement mutuel et entreprise commusd® choment du recrutement.
Les premieres transmissions portent sur les valdurprojet associatif (rZpertoire),
elles sOengagent ensuite du c™tZ de la consatibraliengagement) pour se
terminer par IQinformation sur les communicatiomscernant la vie associative
(entreprise commune). Cette meme temporalitZ s@ebsgans les moments
dOaccompagnement qui suivront IQentretien : dps tensuivi formel qui reposent

dOabord sur le coordinateur pour sOZlargir ehKdéesemble de la communautZ.

& Julie.
* Emilie.
% stZphanie.
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Répertoire partagé Engagement mutuel Entreprise commune

Communauté Symboles-valeurs du | Contractualisation, chartes | Participation aux instances,

centre social projet associatif d’engagement vie associative
— Recrutement — Recrutement — Recrutement (info)
+ suivi formel + suivi formel + suivi formel élargi

Tab. 8 : Criteres associés a la communauté centre social

La référence a la communauté centre social repose ainsi d’abord sur la transmission
d’un répertoire partagé dont la dimension symbolique permet une mise en cohérence
des discours. La transmission du répertoire implique une attention particuliere lors du
recrutement : « Moi je suis regardante sur la qualité du bénévole quand méme ; c’est aussi
la question de la place qu’il va pouvoir occuper dans le centre social et dans les cours
auprés des adultes »*. La place qu’occupe le centre social dans le parcours du
bénévole et la nature de sa motivation participent de cette méme dynamique

. . o 67
« Comment ils nous ont connus ? Qu’est-ce qui les ameéne a se proposer ? » .

L’engagement mutuel s’organise ensuite a travers la contractualisation de
I’engagement bénévole permettant d’accompagner la pratique du centre social au
niveau des relations entre les acteurs : « Donc la question de I’engagement, de la durée
de I’engagement. Parce que c’est une activité ou il faut le temps de comprendre [’activité, de
ce qui se passe ; connaitre les apprenants, connaitre le reste de I’équipe, se faire sa place,
étre repéré »*. La référence au centre social constitue alors un appui pour inscrire

I’accompagnement dans la durée.

La construction de l’entreprise commune apparait sous 1’angle d’une entreprise
négociée qui passe par I’encouragement a s’associer aux instances et 1’ouverture au

cadre plus général porté par 1’association.

 Sandra.
7 Julie.
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Le coordinateur puise alors dans le centre social, au sens d’'une communauté de
pratique élargie, pour accompagner la construction de 1’engagement bénévole autour
des valeurs de référence qui permettront de renouveler le répertoire partagé : « Depuis
2 ans, il y a un certain nombre de bénévoles qui sont au CA.... Il y a la volonté du CA, du

. . . 69
bureau, de faire en sorte que le CA soit une instance un peu plus ouverte » .

2- L’espace d’engagement de la communauté d’activité ASL

Trois catégories de transmissions s’articulent a 1’espace d’engagement de la
communauté d’activité ASL : la formation sur le tas dédiée a la mise en route de
I’activité, le suivi du déroulement de 1’activité et son évaluation, 1’acquisition de
compétences via la formation. Les transmissions associées a cet espace se réalisent,
méme a titre d’information, lors de I’entretien de recrutement pour se poursuivre
dans des temps dédiés a ’activité tels que la période de découverte ou les séances
d’observation. Ces transmissions impliquent des formes de savoirs qui différent selon

le degré de formalisation des espaces d’accompagnement concernés.

Communauté d’activité ASL Savoirs « a formaliser » Moments privilégiés
(Transmissions)
Mise en route de I’activité : outils | Espace plus ou moins -Entretien de recrutement
et savoirs transversaux formalisé -Période de découverte + bilans

-Tuilage anciens/nouveaux

Déroulement de 1’activité et En voie de formalisation | -Entretien de recrutement (info)
évaluation -Observation/évaluation
Acquisition de compétences : Espace formel de -Entretien de recrutement (info)
analyse de pratiques, thématiques | transmission -Formations extérieures

en lien avec ’activité -Réunions d’équipe

Tab. 9 : Les savoirs « a formaliser » de la communauté d’activité ASL

% Stéphanie.
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2-1 Des savoirs « a formaliser »

Les transmissions associées a la communauté d’activité ASL s’organisent autour de
trois formes de savoirs qui présentent différents degrés de formalisation :

- Des savoirs plus ou moins formalisés (ne faisant pas systématiquement 1’objet
d’une déclinaison par objectifs) qui engagent la mise en route de I’activité.

- Des savoirs en voie de formalisation. La mise en mots des compétences (Cuche et
al., 2012) permet alors de construire un continuum de formalisation (Brougere &
Bezille, 2007) qui s’articule par exemple aux outils d’évaluation internes.

- Des savoirs formels qui circulent dans un espace organisé de transmission

(formations extérieures ou réunions qui impliquent 1’organisation centre social).

2-1-1 La formation sur le tas pour la mise en route de 1’activité

Les transmissions s’organisent deés le recrutement permettant au coordinateur de
mesurer la motivation du bénévole a s’engager dans 1’animation de cours de frangais
qui sortent des apprentissages classiques : « Par rapport aux ASL, le fait d’étre dans un
positionnement qui sort un peu du scolaire »”°. L’animation de ces cours nécessite en
effet de prendre la mesure de leur spécificité : « C’est une pédagogie particuliére, avec

des cours qu’il faut élaborer en fonction du besoin des apprenants, en fonction des

objectifs.. Il n’y a pas de bouquin que I’on prend, lecon 1, lecon 2 »”".

Le coordinateur dédie ensuite une grande partie de son accompagnement a la mise en
route de 1’activité. Les modalités de 1’accompagnement sont présentées au moment
de I’entretien de recrutement. Tous les nouveaux bénévoles bénéficient ainsi d’un
temps de ‘mise a l’essai’ qui consiste en une période fixée au moment du
recrutement (deux a trois semaines). Elle permet au bénévole de mesurer les
exigences associées a I’engagement et de les concrétiser avant de s’impliquer : « Je

demande d’observer ’activité, pour voir comment ¢a se passe. Pour qu’ils puissent se faire

.y L - L 72
une idée de I’activité pour voir si cela les intéresse ou pas »'~.
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Les transmissions associées a la période de découverte reposent sur le partage des
outils nécessaires a la réalisation de I’activit¢é en vue d’une prise en charge
autonome : « La premiere séance c’est moi qui vais la préparer, je vais lui montrer
. . N . . 73 . . .
comment je prépare, ou est-ce que je cherche les outils »””. Ces transmissions impliquent
un travail d’accompagnement soutenu du c6té du coordinateur : « C’est un travail trés

personnalisé.. C’est progressif dans le temps »”*.

L’accompagnement a la mise en route de [’activité repose souvent sur un
fonctionnement en bindme de bénévoles (un ancien/un nouveau) : « Je demande aux
bénévoles aguerris s’ils sont ok pour accueillir quelqu’un. Du coup moi, j’ai aussi un feed-
back de la part de mes bénévoles aguerris »”. Le nouveau bénévole prendra
progressivement sa place « soit en devenant le bindme de quelqu’un qui était seul, soit de

. . .., . 76
venir en plus et de fonctionner en mini-équipe»"”.

Un temps de rencontre individuelle est proposé a I’issue de la phase de découverte :
« On va pouvoir se dire aussi bien moi que la personne ‘ca me convient’ ou ‘ca ne me
convient pas’, des petites choses qui n’allaient pas ou des questions »”’. Ce temps de
rencontre permet au coordinateur de décider de la poursuite de I’engagement : « On
voit si de mon coté ¢a colle, dans ce cas-la on valide et il prend en charge un groupe tout
seul »”* et au bénévole de s’exprimer sur ces premiers ressentis quant a I’animation
des cours : « Vous me direz un peu comment vous vous sentez, pour voir si vraiment vous

79
voulez vous engager »" .

2-1-2 Le suivi du déroulement de I’activité et de son évaluation
Le suivi du déroulement de I’activité implique une part d’évaluation a laquelle les

bénévoles sont associés a plusieurs niveaux.
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D’une part, I’évaluation formelle (prescrite par I’organisation) permet de rendre des
comptes aux financeurs ; elle est trés présente dans le cadre des activités ASL :
« Tous les jours, ils doivent remplir une feuille de présence et ca je leur dis clairement. Ce
sont les financeurs qui nous demandent, combien de séances, combien de présences...Des
fois, les bénévoles, ils ont du mal & se rendre compte »*. C’est également un moyen pour
le coordinateur de connaitre 1’évolution du niveau des apprenants et d’évaluer la
pertinence d’une présentation a I’examen final : « Ca me permet de savoir ou ils en sont
et de proposer une candidature aux examens »*'. Cette évaluation formelle s’articule a
des structures institutionnelles extérieures et implique une démarche exogene de type
‘contrdle-évaluation’. D’autre part, ’évaluation informelle en interne (2 I’initiative
des coordinateurs) permet, par exemple, de garder une trace du déroulement des
séances et de rendre visible les outils mobilisés. Cette évaluation informelle permet
de suivre I’évolution des bénévoles. La construction d’outils dans certains centres
tend a formaliser les indicateurs de cette évaluation interne qui entre en jeu dans

I’accompagnement du coordinateur.

Les bénévoles sont parfois en difficulté dans I’appropriation des outils d’évaluation :
« Parfois, il y a des bénévoles, ils ne mettent qu’une phrase dans la fiche bilan, ca ne suffit
pas ». Le coordinateur peut alors choisir de mettre en place des observations de
séances : « J'observe les groupes, je prends des notes...J essaie de faire un feed-back lors

P . L2
de leurs réunions de préparation »"*.

2-1-3 L’acquisition de compétences spécifiques
Selon que les compétences du bénévole répondent ou non aux exigences de 1’activité,
le coordinateur est garant de 1’acces a la formation : « Je les informe sur tout ce qui est

‘acces a la formation’. Ca les rassure...On encourage vivement a le faire, surtout quand ils

sont débutants »> .

8 Emilie.
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Les formations proposées peuvent émaner du catalogue de la fédération ou
d’organismes spécifiques tels le Radya. Ces formations sont évoquées lors de
I’entretien de recrutement et proposées tout au long de 1’accompagnement : « Je
relance les bénévoles sur ces formations qui sont plus ou moins gratuites pour certaines
mais dont on peut prendre une partie en charge »*. Les bénévoles sont encouragés a en
faire un retour a leurs collegues. Parfois, la formation peut s’organiser en interne :
« Il y a une journée ou deux journées dans I’année ou I’on va supprimer les cours et oii l’on

P . . 85
va se réunir avec un formateur de formateurs pour travailler sur nos pratiques »".

Ces formations posent la question du degré de professionnalisme attendu. En prenant
leur poste, certains coordinateurs ont été surpris par la qualit¢ des formations
dispensées aux bénévoles : « C’était une bonne surprise pour moi en arrivant de constater
que les bénévoles étaient formés et bien formés...une vraie formation avec des formateurs
professionnels pour que les bénévoles soient en mesure d’assurer les cours »*°. Cet enjeu
de professionnalisation dépend des attentes que les bénévoles formulent au regard de
leur projet d’engagement : « Aprés ca dépend ce que 1'on recherche, si on recherche
quand méme a se professionnaliser en tant que bénévole ou juste comme ¢a, un petit
passage »*. Des réunions d’équipes sont également proposées régulierement. Elles
s’organisent par thématiques selon les souhaits exprimés par les bénévoles. Elles
peuvent concerner plus particulierement 1’échange de pratiques. Elles revétent un
caractere quasi-obligatoire pour les bénévoles, ce point est précisé des le moment du
recrutement : « Dans mon recrutement, une des choses, c’est de participer aux réunions, il
y a trois réunions dans ’année. Ca fait partie, pas d’une obligation, mais c’est important
pour moi »*. Les réunions (temps institués) sont 1’occasion de rappeler les éléments
du cadre pédagogique attendu et de formaliser les échanges : « On essaie a un moment

de formaliser les choses et du coup ces réunions trimestrielles, elles ont pour but de faire le

. : ; , P 89
point sur la progression des groupes, les difficultés, les réussites »" .

8 Julie.

85 Stéphanie.
% Sandra.

87 Emilie.

8 Emilie.

% Stéphanie.
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2-2 La communauté d’activité ASL : un répertoire de styles et de routines

La chronologie des transmissions associées a la communauté d’activité ASL suit la
méme organisation temporelle que celle repérée pour la communauté centre social.
Les criteres caractéristiques d’une communauté de pratique sont ainsi
successivement rendus visibles par des transmissions associées au répertoire partagé,
a ’engagement mutuel et a ’entreprise commune. Le répertoire est d’abord engagé
au niveau des styles et des routines de I’activité des sa mise en route. L’engagement
mutuel se construit ensuite sur la base d’une adhésion au projet qui participera de son
évaluation. L’ entreprise commune se révele enfin a travers les enjeux de formation.
Les moments dédiés a ces transmissions impliquent des temps plus ou moins

formalisés qui s’inscrivent dans le prolongement de I’entretien de recrutement.

Répertoire partagé

Engagement mutuel

Entreprise commune

Communauté

d’activité ASL

Styles et routines

(mise en route)

— Recrutement

+ suivi ‘formel’

Adhésion au projet

(évaluation)

— Recrutement (info)

+ suivi ‘formel’

Enjeux de formation

(professionnalisation)

— Recrutement (info)

+ suivi ‘formel’ élargi

Tab. 10: Critéres associés a la communauté d’activité ASL

Le répertoire partagé s’appuie sur les routines et les styles professionnels. La
référence au champ de D’activité se traduit en termes d’attentes spécifiques par
rapport au profil du bénévole dés le moment du recrutement : « Il ne faut pas forcément
étre formateur mais quand méme une expérience dans [’animation par rapport au
positionnement »*. Ce n’est pas tant le champ de 1’enseignement que celui de la
formation qui va alors constituer une référence : « En termes de formation d’adultes, si

effectivement, la ¢a peut étre intéressant de connaitre un peu le milieu de la formation et

91
comment on accompagne un groupe d’adultes » .

% Sandra.
! Julie.

161



Tout au long de IQaccompagnement, IOadhZsion i yent caractZriser
IOengagement mutuel et les diffZrentes formes ld@iovaqui en dZcoulent. Les
modalitZs dOengagement impliquent ici de prendoeresidZration que le bZnZvole
aura besoin dOun temps dOadaptadhy a des bZnZvoles encore aujourd®hui, ils
avaient tellement dOa priori sur les ASL | Maifagéren participant ~ IQatelier *a bouge. Il y
en a aussi qui nOont pas tout de suite adhZrZajet et «a je leur laisse aussi le temps

parce que c'est compliquZ d'adhZrer tout de sdfte E

La construction de IOentreprise commune sOaccarg@gne logique de formation
qui sous-tend des enjeux de professionnalisatib@n va professionnaliser le bZnZvole
quelque part, cOest-"-dire quOon va dZvelopper cdepZtences en dehors de la
formation B®. La volontZ de tendre vers une entreprise commugagenainsi une
forme de responsabilitZ mutuell€:JOai bien conscience que cOest quand meme une
activitZ qui demande au bZnZvole dO-tre pro pddonuait quelque chose de qualtZIE&
formation peut sOinscrire dans le cadre dOunsealy pratiques qui contribue ~ la
construction dOune identitZ commun€ «a permet de se construire une identitZ

commune, des rZflexions commuriés E
3- La traduction des valeurs : liens de courtage et mduits de rZification

LOanalyse des transmissions des coordinateursns e rendre visible les criteres
constitutifs des communautZs de pratique ~ pagsgdelles elles sOorganisent : le
rZpertoire partagZ comme premier fil conducteurl@accompagnement (dss le
recrutement), I0engagement mutuel puis IOentreprisaune qui se prolongeront
dans des moments de suivi formalisZs. La tempdrdlits transmissions affZrentes
aux communautZs de rZfZrepeemet alors dOidentifier les Ztapes dOun prodessus

traduction (Callon, 1986) qui sOarticulent auxrestidentifiZs.

92 Emilie.

% Sandra.

9 Julie.

% StZphanie.
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RZpertoire partagZ
ProblZmatisation (1)

Engagement mutuel

IntZressement (2)

Entreprise commune
Mobilisation (3)

CP Centre social

Symboles et valeurs

Contractualisation

Vie associative

CP ActivitZ ASL

Routines et styles

AdhZsion au projet

Enjeux de formation

Tab. 11 : Criteres des communautZs de rZfZrendéeudits aux logiques de traduction

A

- La problZmatisation (1) sOorganise "~ partir dOun rZpertoire partagZ : la
problZmatisation est une fason de poser le problehedOidentifier les acteurs
concernZs. Le rZpertoire participe de |Qimpulstom£t par le coordinateur " la
dynamique dOengagement quOil cherche ~ Oactpres@@iZnZvole, il repose sur
deux dimensions, les valeurs (centre social) etdespZtences (activitZ).

- LdntZressement(2) impligue un engagement mutuel qui permet de ssabil
IOidentitZ des acteurs concernZs jusquO” |Oent™¢rmeconsiste en un
intZressement rZussi. LOengagement mutuel reposee dpart sur la
contractualisation (charte dOengagement du cemiisd)set implique dOautre part la
recherche dOune adhZsion au projet dOactivitZoh®keg dOZvaluation).

- La mobilisation (3) engage 10entreprise commsneun plan collectif ~ travers la
reprZsentation (porte-parole). LOentreprise commeste caractZrisZe par la
participation ~ la vie associative (centre sociat) par les logiques de formation

(activitZ) ; elle contribue "~ IQintZgration dassdeux communautZs respectives.

3-1 La recherche dOun alignement de perspectives

La recherche dOune culture commune guide le catedindans sa pratique
dOaccompagnement permettant de faire Oentrer@Z¥elddlans deux espaces
conjointement organisZs (le centre social et M#}ti La traduction accompagne
ainsi la construction dOun alignement de perspesajvi permet de situer IOaction
dans un systeme dQOactivitZs et de significatioren@at, 2005).
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3-2 La relation dOaccompagnement : un objet-frentis

Les transmissions rZalisZes par les coordinateartcipent dOune logique de
traduction " travers des liens de courtage qui lparmettent de transfZrer des
ZIZments de pratique issus des communautZs denc&Zsavoirs " transfZrer et ~
formaliser). A IQarticulation des deux communad&Z&ZfZrence ~ partir desquelles
sOorganisent les processus de traduction, une camtdudOapprentissage Zmergente
se rZvele, celle qui contient IOespace des trasigmss mettant en jeu les valeurs
inhZrentes ~ I0engagement dans un processusmedtitDaccompagnement (savoirs
pour soi). Les logiques personnelles dOengaget#iéeant alors la pratique ~ travers
des objets-frontisres (Akkerman et Bakker, 2011)i gOinscrivent dans le

prolongement des communautZs de rZfZrence et gabetonnent les interfaces.

Centre CommunautZ

Social Emergente

Réification

t

Fig. ¢ : Processus dOZmergence de la communapiZei@issage salariZ/bZnZvoles

Les produits de la rZification engagent le dZvedopgnt de la communautZ

Zmergente qui devient un lieu dDamZnagement destiggages.
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Il- LOZmergence dOune communautZ dOapprentissagesatanles

Les catZgories de transmission qui entrent en gas tDespace dOengagement de la
relation dOaccompagnement reposent sur les s@vpanar soi E liZs ~ la subjectivitZ

de IGaccompagnateur. Ces savoirs accompagnemstauction dOune communautZ
dOapprentissage dans laquelle le coordinateurheh@riaire entrer les bZnZvoles.
Les savoirs C pour soi E sont alors rendus visisiesOidentification des valeurs qui
orientent la pratique dans IQespace de la relaifdaccompagnement (1). Des
C boucles E de relation (BiZmar, 2012) viennensi aapporter les conditions

dOZmergence du soi professionnel dans cet espagagibent communautaire (2).

1- Engagement dans la relation dOaccompagnement etaies’ C pour soi E

Les transmissions rZvslent ici des orientationseemes de valeurs selon deux axes.
LOespace de la relation dOaccompagnement impdisjaedsmissions qui touchent

dOune part " la relation bZnZvole/coordinateupdrap |IOengagement bZnZvole) et
dOautre part " la relation bZnZvole/publics (posigment ~ I0Zgard des publics). Ces
transmissions dZbutent le jour du recrutementoegafisent ensuite dans des temps

informels qui relevent de IQinitiative des coortinas : prZsence, Zcoute, bilans.

CommunautZ Zmergente|  Savoirs C pour soi E Moments privilZgiZs

(Transmissions)

Relation Guider la construction du | -Entretien de recrutemenparcours
bZnZvole/coordinateur | rapport dOengagement | -PrZsence et disponibilitZ

-Espaces de socialisation (travail en
sous-groupes de bZnZvoles)

-Temps informels de convivialitZ

Relation Accompagner la posture | -Entretien de recrutemeninotivation
bZnZvole/ publics dOaccueil des publics -PrZsence avant et apres les cours

-Bilans individuels de recadrage

Tab. 12 : Les savoirs C pour soi E dans IOespatiemael de la communautZ Zmergente
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1-1 La relation bZnZvole/coordinateur

COest au moment du recrutement quOintervienngmefeRres transmissions. Ces
transmissions sont dOabord associZes ~ la qudsSomotivations bZnZvoles ; elles
sOorientent ensuite progressivement sur la nagleerelation bZnZvole/coordinateur
qui sOengage dans ce contexte. Au moment du reentide coordinateur cherche
identifier la place que le bZnZvolat occupe darsateours de vie de la personne.
Au-del” dOun certain nombre de OvZrifications§), leGmoment de la premiere
rencontre qui permet de faire connaissanGelOai eu une bZnZvole qui exprimait
IOenvieEde donner mais qui avait peur de ne pas “tia hauteur ; jOai trouvZ cela tres
touchant, une sorte de doute raisonnabfe lEes transmissions se jouent alors au niveau
du non verbal, de I0Zcoute, de IOaccueil. Ellempagnent IOexpression dOun intZret
pour une situation particuliereC Pourquoi il a envie dOstre bZnZvole, en paricslir

cette activitZ-1" ? &.

La complexitZ du paradoxe guidage/autonomie (P4d4) engage ensuite la place
du coordinateur tout au long de IQaccompagnemérg®agit pour lui dOidentifier
IOenjeu de sa prZsence et les moments opportunkepfaire : C Pour moi cOest
IQintelligence relationnelle avec le bZnZvoleE ©®esun Zquilibre, il faut crZer du lien,

«tre dans le vrai et le juste, accompagner IQautéadout en Ztant dans la vigilance et puis
le cadre sans trop de cadré®EL Oaccompagnement vise la prise dOautonomiis :

savent que mon bureau est ouvert, que je suis Ut poax B qui implique de sOengager

tout en sOeffasanC: COest stre I sans stre trop prZserif8 E

LOaccompagnement implique un double guidage, tbéeandividuel, au niveau de

la construction du rapport dOengagement que ledigrest invitZ ~ acquZrir.

% Sandra.

7 Emilie.

% Sandra.

% StZphanie.
100 3ulie.
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LOaccompagnement collectif des bZnZvoles permigtird@o cadre qui sert de
support " la rZalisation de IQactivitZ. La dimemsidividuelle de IOaccompagnement

renvoie " IOintZgration du bZnZvole dans I0actsit IO0Zquipe et dans la structure.

1-1-1 La dimension collective du rapport " I0engsed

La posture dOencadrement sOinscrit dans une rod@animation dOZquipe de
bZnZvoles : poser un cadre, encourager le tra@dhdipe, favoriser les Zchanges,
dZvelopper la convivialitZ. La question du cadrease en interrogeant la IZgitimitZ
de IOintervention dans le cadre dOune relatioiY &&taZvole qui ne va pas de :soi
C COest tout le paradoxe et la complexitZ avwgeu@®® contr™le quand meme qui existe
dans cette fonction dOencadremétit Ee coordinateur veille ~ Zquilibrer sa prZsence
aupres des bZnZvole€:lls ont besoin dOun cadreEils ont ce cadre-I"snaileur laisse

quand meme, je ne suis pas I" ~ les fliquer toutéenps E-.

LOencouragement au Ofaire ensembleO participdogfoueede contribution ~ la
rZflexion collective qui accompagne le rapport g@gement C Les bZnZvoles qui
interviennent aupres des memes stagiaires se retrean et travaillent ensemble, justement
sur la pZdagogie, les themes, les supports utildZs Le coordinateur apprend ~
sOeffacer pour permettre aux bZnZvoles dOapprémonner en ZquipeC COest
bien que vous travaillez ensemble, ce qui mOis&Zc€3est de savoir ce quOil va ressortir de

votre rZunion, pour le partaget®

Le coordinateur tend ~ favoriser les Zchanges dnfreZvoles pour encourager le
dZveloppement de liens qui contribueront au sentid®appartenance associative :
C lis apprZcient dOetre accueillis ici, que je §oida fin de la sZance. COest vrai que pour
eux du coup, ils auraient IQimpression de perdretlsmps, de repartir, ne pas avoir eu le

temps de discuter avec moi ou avec les autres bi&s/&’°.

101 sandra.
192 Emilie.
18 Julie.
104 Julie.
15 Julie.
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La construction du lien social est Zgalement favmientre les bZnZvoles et les
publics accueillis C On ne peut pas laisser les bZnZvoles tous senlsiEGmpagne les

gens, on est I” physiquement, on va les accompager ouvrir la porte, pour fermer la

porte, pour faire cours avec euXE

Le dZveloppement de la convivialitZ repose sumt@sents de partage inhZrents ~
la vie gZnZrale de |Oassociation ; cela permétpesser le stricte cadre de la relation
d@accompagnemen(; 'Soit un repas offert par le centre, soit un repagagZ. Cela
marche bien, parce que il y a un temps de travail g a un temps o+ |Oon dZpasse un peu
aussi la coordinatrice, le bZnZvole. Et je pensdajua besoin de cela parce quOon est des

otres humains &',

1-1-2 La dimension individuelle du rapport ~ IOeyeyaent

La relation dOaccompagnement repose par ailleardesutemps individuels qui
permettent au coordinateur de se positionner dares relation OhumaineO, de
respecter le rythme de chacun, de veiller ~ ce chague bZnZvole trouve sa place.
Le positionnement dans la relation humaine impligoaravail dOZcoute quotidien :
C Ce qui mOa pris le plus dOZnergie, cOest ditiserao dans cette relation humaine, cOest
dOZcouter les besoins et les envies de tStisGette posture dOZcoute engage une
vigilance particuliere dans un cadre dOaccompagmesaariZ/bZnZvoleC Donc
cette Zcoute, cOest une Zcoute active avec desebastirtout de la distance pour ne pas se
laisser dZborder®. Le respect du rythme de chaque bZnZvole guidé kns
coordinateur dans sa pratique dOaccompagne@etiacun a le droit dOZvoluer ~ son
rythme. Enfin on le fait pour les apprenants, I&abvoles cOest un peu pareil. lls dZcouvrent
une activitZ, une manisre de faire. Il faut le tesrge se |Oapproprier, de trouver les outils
qui nous conviennent® La construction du rapport individuel dOengagemasse

enfin parC la garantie que chacun ait sa place, son temgsadse, son mot " dire B

1% st7phanie.
197 Emilie.

1% sandra.

19 sandra.

10 Emilie.

1 Julie.
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Les transmissions associZes ~ la relation bZnzeollinateur permettent
dOidentifier les savoirs non transfZrables imphigiaasubjectivitZ du coordinateur :
- C COest un rapport humain professionrgarsira.

- C Un vivier de relations humaines qui est treheEJulie.

- C Le bZnZvolat, il y a aussi la notion de plajsirdoit stre |” E StZphanie.

- C On essaie de les mZnager et de les valorissi BEmilie.

1-2 La relation bZnZvole/publics

LOaccompagnement " la construction du positionneai®accueil des publics est
amorcZ dss le premier entretieg Le positionnement que les bZnZvoles vont dexmir a
par rapport aux gens quOon accueille. COest utiopnsment dOZgal ~ Zgal, dOadulte *
adulte E™ Un certain nombre de transmissions vont ainsi eorve la notion
dOaccueil inconditionnel vis-"-vis des apprenangsea desquels les bZnZvoles vont
intervenir : C LOidZe cOest dOintroduire la notion de rZdfwaeiant tout cOest les
apprenants, on est " pour les apprenant$’H_e premier entretien permet dOidentifier la
nature des motivations qui guident le bZnZvole dansrapport ~ autrui € C'est-"-
dire un bZnZvole pas trop abimZ, pas trop fragilesdsa vie personnelle, c'est-"-dire quOil
ne mette pas en avant une motivation trop impoetatet type Oisolement® parce que I je
rZoriente vers une activitZ de lien socidlE La question du positionnement
bZnZvole/publics implique ensuite une vigilanceiqaire qui se traduit par une
prZsence lorsque les apprenants arrivent pourtééisra :C Il ne faut pas que je sois
trop absente aux moments dOaccueil justementéeissies Zquipes que des stagiairesEDu
coup ce sont des moments informels mais on dZbieetesZance'. Cette prZsence peut
permettre au coordinateur de relever des dysfamutiments :C SOils sont mal
accueillis ou mal considZrZs, ~ un moment donnZn@est pas possiblé®ECes temps
dOaccueil sOZlargissent " la fin des caliEai renforcZ ma prZsence agaapres les

cours EY.

12 julie.

13 stZphanie.
14 sandra.
15 Julie.

18 Julie.

17 sandra.
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Certaines difficultZs concernent directement la m@ihension des attentes qui peut
sOavZrer en dZcalage avec la dZmarche atteduga eu un bZnZvole un jourE il
sOest mis ~ animer, en fait il faisait des cou&miﬁii, il faisait des lesons de grammaire, il
faisait passer les gens au tabledt’E DOautres difficultZs concernent des
problZmatiques dOordre pZdagogique en termes dtitaninC des problZmatiques
dbanimation o IOon ne distribue pas suffisamraepariole, on ne laisse pas les gens
chercher B ou dOidentification du besoin des apprenants gplicjue de revisiter les

~

formes classiques dOapprentissage Il: faut travailler ~ partir des besoins des
apprenantsE Et «a justement, les bZnZvoles ont dl e faire E*°. Quelques difficultZs
impliquent prZcisZment la relation bZnZvole/publigsIdai entendu des propos assez
infantilisants ~ propos des publicsEdes phrases pas sympas ~ IOencontre des gens
accueillis E*'ou C JDai eu une bZnZvole, elle a dit * une appreffteute, si tu nOes pas
contente tu tOen vas, tu nOas rien ~ apprendreCei@ont des comportements que je
nOaccepte pa¥E Ces dernieres difficultZs impliquent alors de faliser davantage

le cadre. Plusieurs modalitZs sont possibles delomture des enjeux relationnels.
Parfois, un entretien de recadrage individuel suffiJOai discutZ avec lui et je lui ai dit
OJe pense qulil y a un probleme, ce nOest pamlgui®on a dDanimer des sZances, ce nOest
pas de IOenseignemerit® Bans certaines situations, la prZsence de latidinese
justifie pour affirmer la nZcessitZ du respect daeurs: C JOai fait des entretiens
individuels avec la directrice pour quOil y ait gdameme quelquOun avec moi, o« jOai dit
clairement les choses® Quand la difficultZ implique la relation du bZnZvavec un
apprenant en particulier, il est parfois nZcess#reontractualiser jusquO” la fin des
sZancesC Je vais vous recevoir toutes les deux en emtretie fois IOune, une fois 10autre,

une fois tous ensemble et on passe un contfat E

Les transmissions relevant de la relation bZnZwadics expriment le soi

professionnel ~ travers la rZfZrence aux valewrseas de ce qui importe :

18 stZphanie.
19 stZphanie.
120 Emilie,

21 Julie.

122 Emilie.

123 st7phanie.
124 Julie.

125 Emilie.
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- C COest contre mes valeuagdprenants dZvalorisZs)lie.
- C Je trouve que cOest super importélestbesoins des apprengrisilie.
- C Ce qui mOincombe le ply&eE apprenantsStZphanie.

- C Redonner du sengl& rapport aux apprenants) Sandra.

2- La traduction du soi professionnel dans les C bowd E de relation

LOorganisation temporelle des transmissions aesoida construction de la
communautZ dOZmergente differe de celle affZremteanmunautZs de rZfZrence.
Les criteres constitutifs de la communautZ ne repppas de prime abord sur la
rZfZrence au rZpertoire partagZ : ils sOorgahigarttr de IOengagement mutuel qui
soutient la relation dDaccompagnement. Les trasismssrepZrZes reposent ainsi sur
les deux premieres C boucles E de relation idZesfipar BiZmar (2012) : la relation
(1) et la nZgociation2). Sur I0axe de la relation, on retrouve les trassoms
associZes " la relation bZnZvole/coordinateur.d.@aja nZgociation correspond aux
transmissions impliquant la relation bZnZvole/msbliLe dZtail des temps plus
particulisrement consacrZs ~ |Oentretien de remrené fait appara’tre des ZIZments
associZs ~ une prZsentation personnalisZe du pi®ptcompagnement qui sOinscrit
dans le prolongement des deux premisres bouclefsixe de la concrZtisation

StZphanie Emilie Julie Sandra
ler Au tel pour vZrifier la| Au tel ~ partir Entretien avec la | -BZnZvole, valeurs)
temps | disponibilitZ dOune fiche direction (valeurs)| -Attentes publics2)
-RZgularit3)
2eme | -Motivations (1) -PrZsentation -Publics(1 + 2) -PZriode dOessaj

temps | -Valeurs/publics (2) | bZnZvole/salarid) | -ActivitZ (2)
-RZgularitZ (3) -PrZsentation projet -DisponibilitZ(3)
-ModalitZs suivi (3) | et publics(2)
-RZgularit3)
-ModalitZs suivi (3)

Tab. 13 : Savoirs C pour soi E et boucles de eelatans un entretien de recrutement
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Ces trois C boucles E de transmissions permetterendre visible les criteres de la
communautZ dOapprentissage Zmergente salariZlegZnZy®axe de la relation
implique IOengagement mutuel, IOaxe de la nZgoaatjage IOentreprise commune,
|Oaxe de la concrZtisation mobilise le rZpertairtag’.

2-1 Relation, nZgociation et concrZtisation

LOaxe de laelation caractZrise la premisre rencontre et engage chaguie
prenante sur un plan relationnel. Cet axe marquengagement mutuel au service
dOune communautZ dOapprentissage dont les centdawssrvir la cohZrence entre
le projet du bZnZvole et le projet dOaccueil dide@deur. La nZgociation de sens *
cette Ztape permet aux parties prenantes de dégnifMles dZvolus "~ chacun et dOen

poursuivre la dynamique tout au long de IOacconepaent.

LOaxe de laZgociation permet ensuite de contribuer ~ 1Qentreprise coramilin
implique le cadre de IOaccompagnement (charte,gemgat rZciproque). La
nZgociation du contrat se rZalise au service dlicpatcueilli et dans le respect des
regles de fonctionnement de la structure. Elle smurpuit tout au long de
IOaccompagnement en favorisant 10Zmergence depi8enicommune (valeurs

guidant I®accueil du public).

Le rZpertoire partagZ marque enfin [Oaxe dmnarZtisation ™ partir du projet
dOaccompagnement personnalisZ qui servira de suppar au long de
|IOaccompagnement. La rZfZrence au rZpertoire paetagage |Oautonomie du
bZnZvole dans sa capacitZ ultZrieure " transines (e courtage) les ZIZments de la
pratique : QCes mots, les artefacts, les gestes et les rodidesoignent dOun
engagement mutuel passZEils peuvent etre rZinvestiss de nouvelles situatiofs
(Wenger, 2005, p. 92).
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Engagement mutuel| Entreprise commune RZpertoire partagZ
Relation (1) NZgociation (2) ConcrZtisation (3)
CommunautZ | Relation Relation Projet
Zmergente bZnZvole/coordinateurbZnZvole/publics dbaccompagnement
I Recrutement I Recrutement ! Recrutement-info
+ Suivi informel + Suivi informel +Suivi Zlargi (informel)

Tab. 14 : Criteres de la communautZ Zmergente @i aux boucles de relation

Sur |0axe de la relation, les transmissions engdgeprZsentation du bZnZvole
articulZe ~ celle du projet dOactivitZ dans leijsluhaite sOinscrire ; elles rZvelent
IOimportance de la relation bZnZvole/coordinataetation humaine). Ces

transmissions impliquent une notion dOengagemeiprogue associZ aux attentes

N

spZcifiques inhZrentes ~ IQaccueil des publics uet \amleurs pZdagogiques
mobilisZes. Sur |IOaxe de la nZgociatemfransmissions rejoignent les valeurs de
|QactivitZ ASL au niveau du rapport bZnZvole/miblienduElles sOarticulent avec
la rZgularitZ de I0engagement et la disponitelifdise Elles se poursuivent pendant
la pZriode de dZcouverte qui permet de Ocreusegpde du bZnZvole au public *
partir dOobservations de pratiques et de tempsiafode rZgulatiorsur I0axe de la
concrZtisation, la prZsentation des modalitZs df@pagnement annonce la
poursuite du suivi individuel dans des temps fosmalinformels. Les transmissions
se prolongent " travers un accompagnement persisangbrogressif et rZgulier)

visant la prise dDautonomie du bZnZvole dans tdtZailans individuels).

2-2 De la traduction des valeurs ~ la traductiorsduprofessionnel

Les C boucles E de relation (BiZmar, 2012) sQamticoour chacune des trois Ztapes
identifiZes, aux logiques de traducti¢@allon, 1986) caractZrisZes prZalablement
(problZmatisation, intZressement, mobilisation)esElmpliquent conjointement un
sujet dDaccompagnement (le bZnZvole), un objebd{agnement (les publics) et

un projet dDaccompagnement (les modalitZs).
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Ces logiques respectives ttaduction et derelation engagent les deux rZgimes de
prZsence identifiZs par Latour (1993) dans un psusede mZdiation culturelle :
- La traduction des valeurs vZhiculZes par les corantds de rZfZrence
sOappuie sur une prZsence sacrZe (la fidZlitZsdagehessage),
- Les boucles relationnelles soutiennent |Oagir gsioienel du coordinateur

dans le sens dOune prZsence scientifique (lelseressagp

Sujet Objet Projet
dOaccompagnement ddaccompagnement dOaccompagnement
Traduction | ProblZmatisation | IntZressement Mobilisation CP
(rZpertoire) (engagement) (entreprise) de rZfZrence
-symboles -contrat dOengagement -participation
-routines/styles -adhZsion au projet -formation <
I E—
messager
Relation Relation NZgociation ConcrZtisation CommunautZ
(engagement) (entreprise) (rZpertoire) Zmergente
-rapport dOengagement| -attentes publics/activitZ -outils
—
message
Relation Relation
bZnZvole/coordinateur bZnZvole/publics Processus

de projection

Processus dOengagémen

Fig. d : Logiques de traduction/relation associzesprocessus dOacculturation
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Les logiques respectives de traduction et de oglathobilisent dOune part les
communautZs de rZfZrence " partir desquelles dmdt@n des valeurs sOopere et
dOautre part la communautZ dOapprentissage Zeergenttraduit le soi
professionnel dans les C boucles E de relation.hdque Ztape, les criteres
constitutifs des communautZs de pratique sOengsgéaron diffZrente selon quOils
concernent les communautZs de rZfZrence ou la comuzudOapprentissage. Alors
que C IOengagement mutuel E dans les communatifZZreiece se caractZrise par la
contractualisation de IOengagement et IOadhZgioojetyil se concrZtise au niveau
de la relation dans la communautZ Zmergente. C LOentreprise cer&mgui
implique la mobilisation des bZnZvoles (participati formationE) dans les
communautZs de rZfZrence engage un processiZgdeiationdans la communautZ
Zmergente autour de IQaccueil des publics. Leeaifg partagZ E issu des
communautZs de rZfZrence accompagne une visZeroqudt@au bZnZvole de trouver
sa place dans la communautZ Zmergente " traverrarZtisation du projet

dOaccompagnement.

La pratique dOaccompagnement inscrit le coordindsns une double logique de
transmission. Le message (Caillet, 1994) soutiestQ@ boucles E de relation sur les
versants relationnel et technique de I0accompaghehseprocessus dOengagement
se rZalise " la faveur dOune double prZoccupatervis dOune part des bZnZvoles
et dOautre part des publics. La fonction de mas¢@gdlet, ibid) relie le
coordinateur aux communautZs de rZfZrence " trawerien de courtage Zlargi

visant IOautonomisation des bZnZvoles (procesgugjeetion).

2-3Le processus dOacculturation dans la reconnaissai©&thos professionnel

Le processus dOacculturation des coordinateurserepoun rapport coneu/Zmergent
qui, " partir dOune logique de traduction, pernuesa professionnel de se rZvZler
dans la relation dOaccompagnemeantapport au coneucaractZrisZ par la rZfZrence
aux communautZs de pratique, engage une lectureifigp€ des gestes de

mZtier (Jorro, 2006) dans ce contexte :
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- Une prZsence sacrZe qui sOattache " la fidg$itZashsmissions (Latour, 1993),
- Des savoirs " transfZrer et ~ formaliser (Cuchale 2012),

- Une expertise des contenus visant IOQinformafibar{ier & BiZmar, 2012).

Le rapport ~ 1O0Zmergentmplique en Zcho une adhZsion aux valeurs de la
communautZ Zmergente qui vient caractZriser l¢ssgeofessionnels :

- Une prZsence scientifique qui permet la capititia (Latour, ibid),

- Des savoirs pour soi (Cuche et al., ibid),

- Une expertise associZe au processus dOaccompati(@harlier & BiZmar, ibid).

La reconnaissance de |0Zthos professionnel sOealgage~ partir dOune
comprZhension respective aesmtextegtraduction ~ partir dOespaces dOengagement

producteurs de sens) et dedeurs(Zmergentes de falation dOaccompagnement).

Contextes

uononpesL

Initiatives Valeurs

Engagement

Fig. e : Le processus dOacculturation dans la neaissance de 10Zthos professionnel

Les dimensions culturelle et professionnelle dGiymamique de dZveloppement
professionnel (Gosselin et al., 2014) sont plusi@dirrement mises en Zvidence "
travers degsontextesjui suppose la traduction des logiques culturatedesvaleurs

qui engagent les relations professionnelles audsla communautZ Zmergente.
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Synthese

L'accompagnement des bZnZvoles en centre soaaldentomme relation culturelle
mZdiatisZe implique la rZfZrence ~ deux espacesjajement qui participent du
processus dOacculturation : celui de la communzarife social en tant que
communautZ C structurZe E (Davel & Tremblay, 2paf)des savoirs " transfZrer
(Cuche et al., 2012) et celui de la communautZid&cASL C soutenue E (Davel &
Tremblay, ibid) par des savoirs ~ formaliser (Cucke al., ibid). Ces espaces
constituent un socle dOengagement communautageidaontexte qui mobilise des
apprentissages informels " travers diffZrents contims de formalisation (Brougere
& BZzille, 2007). Les coordinateurs inscrivent kepratiques dans un double rZgime
de prZsence (Latour, 1993) marquZ par des Ztapeaddetion (Callon, 1986) qui
sOarticulent aux boucles relationnelles de |Oaagoepent (BiZmar, 2012). Les
logiques mZso de dZveloppement professionnel gactZaisent IOengagement dans
les communautZs de pratique (Jorro, 2006) engagefd reconnaissance des

conditions dOZmergence de la communautZ dOapprsats.

L'Zthos professionnel des coordinateurs se maaitdsts ~ la faveur dOune mise au
jour des processus dOincorporation mobilisZs @auwides rZpertoires respectifs de
valeurs et de compZtences des deux communautZ&dence. Dans la communautZ
dOapprentissage Zmergente, les transmissions rrigagdation dOaccompagnement
" la fois au niveau de la relation bZnZvole/coatinr (rapport dOengagement) et au

niveau de la relation bZnZvole/publics.
Les valeurs agies qui caractZrisent plus parti@rient le processus dOengagement

des coordinateurs seront explorZes dans le chapitrant ~ partir de |Oanalyse dOun

moment de recrutement proposZ " I0Zvocation (Et#cetptage du sens).
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Chapitre 7
La mise au jour des valeurs agies
dans la relation dOaccompagnement

LOanalyse des transmissions associZes ~ la caiostrude la communautZ
dOapprentissage Zmergemtmis en Zvidence des C boucles E de relation gBiZm
2012) qui ont rZvZIZ les savoirs C pour soi E @etfal., 2012) mobilisZs dans la
relation dOaccompagnement. Le processus dOengagepiieue |Oapprentissage
dOune posture professionnelle nZgociZe dont laisatiin sOopere au sein dOun
espace socio-professionnel organisZ (Jorro, 20@c)lOabsence dOun cadre de
rZfZrence mZtier, la construction du soi professiben situation dOaccompagnement
de bZnZvoles se rZalise " travers le dZveloppedf@mie identitZ dans la pratique
(Wenger, 2005). La dualitZ identification/nZgoditbi est alors propice aux
nZgociations de sens et ~ I0Zmergence de tragsctifirapprentissage. LOexpZrience
de la nZgociabilitZ traduit le choix dOune postBel, 2004).

La comprZhension du processus dOengagemdas coordinateurs a reposZ sur la
mise au jour des valeurs agies dans IOexplicitaii@m moment de recrutement
(Edel). LOanalyse des ZIZments associZs aux gfisdgsrmation (PI), prises de
dZcision (PD) et valeurs agies (VA) a permis deZrep IOidentification ~ la

communautZ dOapprentissage (indices invariantgofiesgionnalitZ Zmergente)

travers un engagement qui traduit 10Zthos coll@tiles trajectoires nZgociZes
(indices singuliers de professionnalitZ Zmergeapgaraissent dans le choix des
moments investis, la rZvZlation du moment le plysortant et les nZgociations de

sens qui en dZcoulent quand on Zlargit aux exmésate rZfZrence (I1).
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I- Un engagement communautaire qui traduit I’éthos collectif

Le repérage des indices invariants de professionnalité émergente s’est réalisé a partir
de I’analyse des récits des coordinateurs qui a permis d’identifier les étapes (zooms)
de I’échange (1) avant de préciser, pour chaque « boucle » explorée, les valeurs agies

(2) traduisant I’identification a la communauté d’apprentissage émergente (3).

1- Analyse du premier récit et choix des moments

Chaque Ede a commencé par un récit permettant de repérer les étapes de la situation
de recrutement évoquée. Nous avons identifié six zooms qui précisent les trois
boucles d’entretien préalablement identifiés (relation, négociation, concrétisation).

Les premiers récits donnent ainsi a voir le déroulement temporel des échanges.

Entretiens préparatoires Entretiens d’explicitation
(Boucles de relation) (zooms repérés a I’écoute des récits)
Axe de la relation -Parcours et motivations du bénévole (zoom 1)

-Représentations de 1’activité, de la structure (zoom 2)

Axe de la négociation -Présentation du projet associatif et/ou de 1’activité (zoom 3)

Axe de la concrétisation -Modalités d’accompagnement (zoom 4)
-Contraintes liées a I’engagement/autoformation (zoom 5)

-Cloture de I’entretien (zoom 6)

Tab. 15 : Le repérage des zooms a I’écoute des récits de recrutement
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1-1 Le repérage des étapes

L’axe de la relation organisé autour de la présentation du parcours du bénévole se

trouve €tre en fait composé de deux temps spécifiques.

¢ Parcours et motivations du bénévole (zoom 1) :
- « On se présente 'une [’autre rapidement. Je lui demande, suite a cette présentation,
comment elle a connu I’association et pourquoi elle a envie d’animer un atelier » Emilie.
- « Je demande un peu comment la personne est arrivée ; qu’est-ce qui a fait qu’elle propose
d’étre bénévole ici » Julie.
- « Je me suis présentée moi en tant que professionnelle au-dela du centre social, et puis j’ai
présenté [’association et elle s’est présentée de maniére simple » Sandra.

* Représentations de I’activité, de la structure (zoom 2) :
- « Je lui demande aussi quelle image elle a d’un centre social, quelle image elle a d’un
atelier de frangais pour personnes en situation de migration » Emilie.
- « Il y avait quelque chose autour de I’enseignement qui l’intéressait .. méme si elle savait

qu’ici ce ne serait pas tout a fait du FLE classique » Julie.

L’axe de la négociation implique la présentation des projets respectifs de la structure

et/ou de ’activité a partir des publics accueillis en centre social.
* Présentation du projet associatif, du projet d’activité ASL (zoom 3) :
- « Je lui explique le projet ASL en fonction de ce qu’elle m’a dit aussi » Emilie.
- « Je lui fais une présentation du centre social..Je reviens un peu plus en détail sur le
fonctionnement des cours de francais » Julie.
- « Je suis partie de ce qu’elle avait envie et je me suis rendue compte que ses besoins

correspondaient a mes attentes en tant qu’institution » Sandra.

L’axe de la concrétisation se déroule en trois temps : modalités d’accompagnement,

contraintes liées a I’engagement (notamment 1’autoformation), cloture de 1’entretien.

180



* Modalités d’accompagnement (zoom 4) :
- « Elle sera en bindme avec moi.. Je lui propose une période de découverte » Emilie.
- « Je présente ce qui est proposé en termes de formation, je présente aussi la maniere dont
moi aussi je propose justement que les nouvelles personnes commencent » Julie.
- « Une transmission d’information, tout simplement des modalités...ce que je mets a ta
disposition pour que ¢a se passe bien pour toi » Sandra.
- « Je lui ai proposé d’observer... pour voir comment elle se sent en ASL » Sandra.

* Contraintes li€es a ’engagement et autoformation (zoom 5) :

« On a abordé.. des choses un peu classique du savoir vivre en centre social » Emilie.

- « Le travail en équipe... les rencontres d’échanges et pratiques » Emilie.

- « Je précise aussi qu’au-dela des 2 heures d’intervention, il y a du temps de préparation,
du temps de compte-rendu, du temps de travail en petit groupe » Julie.

- « On aborde aussi la question de I’engagement, ’engagement dans la durée » Julie.

« Je lui ai dit que si elle s’engage, elle s’engage pour I’année » Sandra.
¢ Cloture de I’entretien (zoom 6) :

- « Et je lui donne un petit guide qui résume tout cela » Emilie.

- « Elle est restée pour observer une séance » Julie.

« Je lui ai présenté les collegues. Je lui ai présenté aussi la salle » Sandra.

1-2 Un moment qui se détache

Ce premier récit a permis de guider les coordinateurs dans I’évocation de plusieurs
moments. Pour chaque coordinateur, au moins deux zooms ont été explorés a partir
d’un choix volontaire pour le premier momentet dans sa continuité, sur un ou
plusieurs moments complémentaires, selon I’envie des coordinateurs. Deux
coordinateurs ont choisi de fagcon spontanée de revenir au moment ou ils présentent
I’activité ASL (zoom 3). De facon spontanée pour un coordinateur et en position
secondaire pour les deux autres, c’est le moment de la présentation du bénévole qui
est choisi (zoom 1). Les axes de la relation et de la négociation sont ainsi privilégiés.
Les coordinateurs ne s’engagent pas spontanément sur I’axe de la concrétisation ; le

zoom 4 est exploré dans la continuité des zooms précédents (Emilie et Sandra).
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Situation choisie/bénévole Zooms explorés

Emilie | Amandine est une jeune femme qui passe les | -Présentation du projet ASL (3)
concours d’entrée en école d’assistante sociale. Elle | -Présentation du bénévole (1+2)

cherche une activité bénévole reliée a son projet | -Modalités d’accompagnement (4)

professionnel. -Engagement et autoformation (5)
Julie Evelyne est enseignante en disponibilité, elle cherche | -Présentation du projet ASL (3)
une activité bénévole durant le temps de son conggé. -Présentation du bénévole (1)

Sandra | Bénévole journaliste indépendante qui a répondu a un | -Présentation croisée/accueil (1-a)
appel a bénévolat du centre social. -Présentation du bénévole (1-b)

-Modalités d’accompagnement (4)

Tab. 16 : Les zooms par coordinateur dans I’évocation du recrutement

Nous proposons d’opérer trois focus successifs sur les zooms 1, 3 et 4 explorés en
commun par deux coordinateurs au moins. L’analyse de ces zooms a reposé
alternativement sur des prises d’information (PI), des prises de décision (PD) et sur
le repérage des valeurs agies (VA) permettant d’identifier « ce qui est important »

aux yeux des coordinateurs dans 1’orientation de leurs pratiques d’accompagnement.
2- Les valeurs agies mobilisées dans la relation d’accompagnement

L’analyse des zooms a suivi le déroulement des « boucles » de relation : le moment

associé a la présentation du bénévole sur I’axe de la relation (zoom 1), le moment de

la présentation du projet d’activité sur I’axe de la négociation (zoom 3), le moment

associé aux modalités d’accompagnement sur 1’axe de la concrétisation (zoom 4).
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2-1 Le moment associZ " la prZsentation du bZnZaote de la relation/zoom 1

Le moment associZ " la prZsentation du bZnZvoleerdlOun choix spontanZ chez
Sandra C Le premier moment cOest les premisres minutageecontre, je pense que 1Oon
sOest apprZciZes humainementE JOai aimZ quiadldatts sa fason de parler, sa fason
dOstre, ses valeurs’E Sandra associe les premieres minutes de la rerecdnin
temps informel dOZchange quOelle nomme Obriée-d¢acafZ, les Zchanges sur le
quartierE) avant de rentrer dans le vif du sujetuP Emilie et Julie, le zoom 1 est
explorZ en deuxieme position. La premisre rencomseé nZanmoins marquZe par des
prises dOinformationcommunes qui vont participer dOune observation dme
|Oattitude du bZnZvole des son arrivZeAvant quelle entre dans le bureau, elle entre
dans |Oespace dOaccueil, elle me cherchait et gentatendais, je lui ai dit cOest moi. Je
la fais entrer dans le bureau. Elle enlsve sesigdfg elle se met ~ |Qaise. Directement je lui
demande si elle veut un cafZEle cafZ Ztait tresuchaelle a mis du temps " le boireEElle
avait I10air curieuse et contente dOstre'?*. EEette observation sQinscrit dans une forme
dOZvaluation de |Qattitude gZnZrale qui poumsiigeer sur ses motivations :
C Quand elle est arrivZe, elle Ztait dans la cderlui ai dit OJe vous fais patienter un petit
peud. Elle a dit Ooui, oui® mais bon jOai sényi auelt un petit moment de flottement. Je
me suis dit OTiens, est-ce que cOest quelquOaimeatvintZressZ pour stre bZnZvoleO.

CcOZtait quelqudun qui nOexprimait pas beaucdmatemns au niveau de son visad&. E

Le choix du lieu pour la rZalisation de IQentret@eralise dans IQobjectif de mesurer
la capacitZ du bZnZvole ~ sOadapter au conteldestlecture C En faisant |Oentretien
expres dans la grande salle autour de la table ren@ sais pertinemment que tout le monde
va arriver et donc va passer. Pour un peu testatitide des gens au fait justement que les
autres collegues arrivent, au fait de les prZsent&m meme temps, je les mets dZj" un peu
dans le bain de IQactivitZE

126 sandra.
127 sandra.
128 Julie.
129 Julie.
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LOZchange sOoriente sur le cheminement qui a eniefiZvole ~ venir proposer
son expZrience. Il sOagit alors pour le coordindtemesurer en quoi la motivation ~
devenir bZnZvole se formalise ici (dans cette tsreicet maintenantC Quand elle a

dit quOelle arretait IOenseignement pour prendrepem de distance, jOai trouvZ cela
intZressant et cOZtait honnste aussi de sa parLEs bZnZvoles operent ~ cette occasion
des liens avec leurs expZriences professionnaligsegmettent aux coordinateurs de
mesurer 10intZrst portZ aux publicsLOidZe dOaider IQautre, dOstre avec les awces, a

des personnes qui ma’trisent mal la langue framaors quOelle est journaliste et quOelle

aime les mots. JOai bien aimZ le rapport quOelmid@ntre son mZtier et le publit’s

Les coordinateurs sont attentifs~ la place quOoccupe la proposition de temps
bZnZvole dans les trajectoires personnelles. @elase rZvZler ~ travers un choix de
vie qui traduit une cohZrence dans les valeQrse fait de faire une activitZ qui pla’t et
qui passionne, pour moi cOest une forme dOimetigen tout cas une grande qualitZ chez
une personne dOarriver ~ avoir une vie professitbemgii correspond ~ ses valeurs et qui
pla’t E*. 1l peut sOagir dOune ouverture gZnZrale ~ I0&ngesmbxpZriences: Des
expZriences personnelles, professionnelles, bZsZvehfin nOimporte en fait, ce qui va
apporter un plus dans notre travai®® Dans le dZroulement de 10Zchange, le
coordinateur sOassure dOune certaine forme deildiggopersonnelle avant que le
bZnZvole ne sOengage dans IOanimation dOun @aupiier quOil ndy ait pas une
souffrance psychiqueEaider |IQautre sa demande eeldgper et dOacquZrir un minimum de
compZtences pour stre centrZ sur cela. Quand otr@stcentrZ sur une problZmatique sur

soi, cOest dur dDaccompagner |Qddtre E

LOentrZe en relation guide le coordinateur swalesirs qui animent le bZnZvole :
- C Elle a donnZ beaucoup de sens quand je l@raaddZ ce quQelle attenda®aadra.

- C Un cheminement, la fason dont elle me fait garson expZrienceJdlie.

130 Julie.

8l sandra.

32 ¢i les prises dOinformation sont associZes talesnentaires qui expriment ce que le coordinatecierche (ou pas) chez
un bZnZvole quand il le recrute. Ces commentaaes renseignent sur les orientations qui guideptdsique de recrutement
sous forme de criteres mettant en jeu les valeurs.

1% sandra.

13 Emilie.

1% sandra.
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Ces prises dOinformation rZvelent le caracterénictit de la relation Oen train de se
faireO que les coordinateurs ressentent quancbiléent le bZnZvoleG Il y a eu tout
de suite un truc en fait. Il y a eu un feeling, s@est tutoyZ assez rapideméfit Bs
mesurent la dimension tres subjective associZe preenier contact € Tout de suite
sa sOest bien passZ, on a eu un bon feelingESaeiligahce relationnelle, son

positionnement me plaisaient. Ce nOest peut-s@ipactif E'.

Les prises dOinformation opZrZes pendant le temgsZsentation du bZnZvole
sOarticulent ~ degrises de dZcisionqui orientent la suite de IOZchange visant ~
comprendre la nature des motivations qui animeriZeZvole quand le projet de
bZnZvolat para’t trop large:Elle sOest prZsentZe comme bZnZvole en gZng@hsna
pour le centre en particulierEelle a fait le toured associations du quartierEje lui ai
demandZ pourquoi elle voulait stre bZnZvole ettc@eame «a que la conversation a
continuZ B® Les prises de dZcision peuvent accompagner unefdfaccord tacite
en termes de recrutementC:Je lui conseille de rencontrer C. qui est en &tion

dOassistante sociale qui pourra lui parler du mZiie son stage'®.

Ces prises dOinformation et de dZcision sOenchatrtesu long de 10Zvocation en

sOarticulant awaleurs agiesqui guident le processus relationnel.

Il sOagit dOune part de IOattention portZe auderdgnZvolat (et ~ la fason dont il
sOinscrit dans le parcours personnelitOest quelqudun qui fait le choix de faire autre
chose, de continuer dans son domaine dOune autierengui corresponde plus ~ ses
attentes personnelles au moment oe elle le faies€@bur «a que je me suis dit que cOZtait le

bon moment pour elle de faire du bZnZvolat aué%i E

138 Emilie.
137 sandra.
1% sandra.
13 Emilie.
140 Julie.
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DOautre part, la qualitZ de IOaccueil donnZ awolddns cette premisre rencontre
participe de la construction dOune posture speifi@paccompagnemegtAccueillir
vraiment dans le sens de donner une vraie plagegersonne meme physiquementElJe crZe

les conditions pour que la personne se sente atieyeitendue rZellement &

Ce premier focus portZ sur les valeurs agies as®eu moment de la prZsentation
du bZnZvole nous renseigne sur IOune des oripstatilogiques majeures qui
guide la pratigue des coordinateurs. Dans un cttedOaccompagnement
salariZ/bZnZvole, le recrutement ne se fonde pasnsulogique de compZtences, il
participe dOune rencontre. Cette rencontre s®inscfois au niveau de la relation
dans laquelle le coordinateur se projette avecZleZiiole mais aussi dans 10entrZe
possible (ou non) en relation avec les publics A&lom 2) :C Elle Ztait beaucoup sur
le public migrant, sa dZfinition du public migran©Ztait des personnes qui ont des
problZmatiques de papiers, dOintZgration, qui eendOailleurs. Donc je trouve quQelle
Ztait tres sensible ~ ce type de populatiof’E LOZvaluation de certains traits de
personnalitZ va Zgalement participer du choix denitele bZnZvole pour une
mission ASL qui implique la rencontre avec un palitagilisZ :C Une jeune femme

dynamique, souriante, agrZable dans sa fason déefake rapport quQelle a avec moi,

cOest ce quelle est et cOest intZressant panca gn@ublic sensible et fragil&*E

2-2 Le moment associZ au projet dOactivitZ : akerdégociation/zoom 3

Emilie et Julie choisissent spontanZment de revanimoment oe elles prZsentent le
projet ASL. Ce moment de prZsentation sOarticae gue le bZnZvole vient de
donner ~ voir de son parcours et de ses motivations

- C Peut-etre sur la prZsentation des ASL par rapmhrtcoup ~ son propre parcours

puisquOelle a une formation dOenseignahtkeE

1 sandra.
142 sandra.
3 sandra.
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- C COest justement le moment o- je rZexplique utepewjet ASL. En tous cas, pour
Amandine, jOavais |Oimpression quOelle Ztait inyderssZe. Elle ne savait pas ce que
cOZtait, elle ne savait pas comment faire, mafsieelle avait dZj" cette motivation. Je

trouve que +a sOest vu, cOest le moment os sllentlressZe quoinilie.

LOadaptation aux bZnZvoles dans la prZsentatigmopit repose sur leprises
dOinformationissues de IOexposZ du parcours et des reprdsenfatimulZes sur
|OactivitZ (zoom 2)C Je vais dOabord voir avec elle, les points guiién cernZs sur le
centre socialEpour rebondir et ajouter quelque choguOelle nDaurait pas Wi EPour
Emilie, cela se traduit de la fason suivantg Par exemple quand elle mOa dit OcOest une

maison pour les enfantsO, je Iui ai dit Ooui eh teffas raison, cOest une maison pour les

enfantsO mais il nOy a pas que «a, on fait ausshdees pour les adulte¥E

Le coordinateur cherche Zgalement ~ OvZrifier@nteettomprZhension des ZIZments
quQil est en train de transmettre au bZnZvoleprises dOinformations sOappuient

alors sur la perception dOune comprZhension :

C - Etvail", jOai vu quOelle avait compriigmians son attitude.
- A quoi tu vois quQelle a compris ?
- Dans le feed-back quOelle me renvoie dans sardetst puis son regard. Elle mOa
dit OVous apprenez le franeais de la vie de taugles, de la vie couranteO. Donc

elle a reformulZ en donnant IQobjectif principad @SL, donc cOest qudelle avait

compris E*.
Ou
C - A partir de ce moment-I", elle compreméux.
- Comment tu arrives " te dire quO" partir de ce maiafie elle comprend mieux ?
- Enfait elle prend des notes, elle prend des rettedle fait oui de la tste &',
144 Emilie.
15 Emilie.
16 Julie.
147 Emilie.
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Ces prises dOinformation engageniptisges de dZcisiomui rythment I0Zchange :
C - Je me dis quOil faut aller plus loin parceltyseelle acquiesceEdu coup je vais
un peu plus loin.
- Alors comment tu fais quand tu vass pbin ce jour-I" ?

- Ben en fait je lui explique commentparer une sZancé’E

Le coordinateur adapte ainsi son discours en fonate ce dont le bZnZvole a besoin
pour sOapproprier le projet de IQactivitZ envisnae qulil sait dZjC JOai embrayZ
un peu plus en dZtail sur la prZsentation des A8k son questionnement, quand elle mOa

dit OEst-ce quOil faut une formation particuli&e.

La prZsentation du projet ASL repose sur des dpAsatommunes : parler du public
(en lien avec les reprZsentations du bZnZvolestriél [Oenjeu de IQapprentissage du
franeais dans la vie quotidienne des migrants, iguer le dZroulement dOune sZance
(qui permet de faire une transition avec le momessociZ aux modalitZs
dOaccompagnement). Les prises de dZcision seemZaliasi dans IQillustration
concrete de ce que signifie IQapprentissage dwafsari des migrants. Elles
impliquent le choix des mots et des moments apptsgrour les utiliserC Je lui dis

OCes ateliers de franeais, cOest pour apprendrgens<” devenir autonomes dans leur vie

quotidienne®. En fait, pour moi, cOest saEJe ngidujue +a au dZbutE

Les coordinateurs sOappuient alors sur des exedeptepports pZdagogique reliZs °
|Oanimation spZcifique dOun atelier ASL pourriiush fason dont ces cours de
franeais sOarticulent aux enjeux de |Qapprentissagituation de vie quotidienne :

C Je lui dis, dans une sZance ASL, on peut travailir un extrait de journal tZIZvisZ. Ce qui
fait que cOest une activitZ ou un atelier, on Ellappmme +a, mais ce nOest pas forcZment

classique, puisque quOon utilise des supportseguiept stre tres variZs €.

148 Emilie.
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LOautre enjeu de ces cours de franeais est dergrendcompte les besoins des
apprenants, cela implique que les themes retenusao long des sZances doivent

faire I0objet dOun consensus dans le gr@upelui explique que ce sont les apprenants

qui choisissent les themesEon va faire les courdanction de ce dont ils ont besoiftE

LOexpression desleurs agiesautour de la communication des projets ASL engage
la comprZhension que le bZnZvole se fait de seefptace dans |OactivitZ Ce qui

est important cOest que je sois suffisamment iexplans ce que je vais dire, donc dans le
choix des exemples. Le plus important cOest qu@eleenne la philosophie que jOai par
rapport aux ateliers et quelque part aussi la fasdont on accueille les gens, et la fason
dont on leur propose dOapprendt€.H e choix des mots dans le discours tenu doit
permettre au bZnZvole dOaccZder ~ une reprZseptaaise de la missiorC:Ce qui

est important, cOest dOstre pragmatique, je nepeaisavoir un langage linguistique pur

parce quOen fait *a ne parle pa3'E

Chez Sandra, |Qapproche est diffZrente. Elle igiexphs le moment oe elle
prZsente le projet mais le moment oe elle comprgne les motivations exprimZes
par la bZnZvole correspondent ~ ce quQelle attemive@au du projet ASL et plus
largement des ASL dans ce centre sociateld mOa fait plaisir dans le sens os je me
suis dit, *a va stre bien pour les apprenants°ELa situation sOinscrit dans un contexte
de pZnurie de bZnZvoles qui rencontre un enjdtutisinel : C Cela faisait plus dOun
mois quOil nOy avait plus de bZnZvole sur lesuAGhdd il y avait une carence®€

Ce qui est important pour Sandra c@eaie les choses avancentEpar rapport au fait
que le mZtier de la coordination cOest rZglerreslqmes et faire en sorte que tout va bien.

Quand tu as IOimpression que les choses avanGast, coolE.

152 Emilie.
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% sandra. Cet ZIZment de contexte constitue unéo@ation satellite E importante car |Oexpressmradvaleur agie
correspondante va sOy associer.
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2-3 Le moment des modalitZs dOaccompagnementle é&eoncrZtisation/zoom 4

La prZsentation des modalitZs dOaccompagnemeagag®sar la base dgsises
dOinformation recueillies ~ 10Ztape prZcZdente qui vont peamattrcoordinateur
dOajuster son discours au profil du bZnZvole. bedioateur est alors attentif ~
|Oattitude exprimZe par le bZnZvole tant du cf¥&f \@Elle avait |Oair peut-stre un
peu stressZeEElle posait beaucoup de questions. Ellait vite savoir comment cOZtait
pour se rassurer, pour comprendre®jue non verbal ¢ Parfois elle a des gestuelles, elle

me regarde comme +a avec des grands yeux ouvétts E

Les prises dOinformation se poursuivent tout ag t I0Zchange permettant au
coordinateur de mesurer la pertinence de pourssasexplicationsC JOai vu qulelle
Ztait ~ 10Zcoute, quOelle posait des questiorisgmees E°. LOajustement du discours se
rZalise alors au fur et ~ mesure de la dZclinages Zchanges selon la progression
que le bZnZvole opere dans sa comprZhension aegesttC Je 10ai trouvZ curieuse
intellectuellement et humainementElntellectuellemparce quOelle mOa posZ pas mal de
questions sur comment +a sQorganise, le senst, lke lmontenu des ASL, des choses comme

«a. Donc elle essayait de savoir des choses trecises B

Les prises dOinformation permettent au coordindteguider leprises de dZcision

pour dZcider du moment adZquat o il prendra I&ing de prZsenter les modalitZs
concrstes de IQaccompagnemenEt quand on a senti qudon Ztait sur la meme éomgu
dbondes, on est passZ dans une autre phase degjeepliquZ concretement ce que «a

allait faireEcomment on sOorganisE®

%8 sandra.
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180 Emilie.

161 Sandra.

162 sandra-ZlZment du rZcit.
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La prZsentation des modalitZs dOaccompagnemegeanga vigilance quant ~ la
nature des informations transmisgse me suis dit Qil ne faut pas aller trop \lifeut
que ce soit bon pour elleOEJe me suis dit Oildaetce soit stableO, elle a 10air tres
intZressante . Cette prZsentation projette le coordinateur sumedalitZs futures
de la collaboration Cll faut vraiment que je IOintroduise et que jeciant et que +a se
passe bien pour elleETout de suite je me suisildigut vraiment que je sois vigilante sur la

fason dont elle rentre dans IOZquipe, si elle aecgfy.

Les prises de dZcision accompagnent ainsi la pefgen graduZe des modalitZs
dOaccompagnement Je lui dis OAu dZbut tu seras en observatios®EOon peut
prZparer les sZances ensembléD Eette prZsentation permet au coordinateur de
poursuivre ses prises dOinformatioRElle me dit qudelle est au ch™mage et qulelle a d
temps. Je me dis que cOest cool, elle va vraimemdrp le temps de le faire ~ fond°E Les
prises de dZcision se formalisent plus particutreat au moment oe le coordinateur
dZcide de fixer les dates pour la pZriode de dZc@miC On sort IOagenda. On fixe des
dates oe elle peut venir en observationEON fixefait toutes ces dates dOobservatiGh E
SOengage " cette occasion la transmission dOAZzempiZmentaires concernant
IOorganisation de la phase de tuilage en bin™ueelui @xplique comme va se passer
un cours. Donc je lui dis OL", la bZnZvole du geous stre au courant que tu vas venir, I

tu ne seras vraiment quOen observation, doncriterddis pas avec les apprenants sauf si
la bZnZvole te donne une place particuliere, queséns que tu peux te permettre de le
faire® % Enfin, le coordinateur peut Zvoquer IOacces "~ téion : C Je lui ai dit
OVvail’, il y a aussi IOacces " la formation entugra sur la dZmarche ASLO. Mais je ne lui en
dis pas plus en fait, je lui dis juste saEJe luisdDVoil", quand tu auras vu ce que sont les

ateliers, je te donnerai le catalogue de formati&fi®

Lesvaleurs agiesexprimZes au niveau de ce dernier zoom particigdon enjeu de

OrZussiteO quant ~ la suite Zventuelle que leok&u@donner ~ cet entretien.
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Les coordinateurs cherchent alorsa3surer le bZnZvole en lui proposant de diffZrer
sa dZcision € Je lui ai proposZ de ne pas prendre une dZdisigrie suiteE Donc tout de
suite, je |Qai senti rassurZé°ELe coordinateur peut Zgalement proposer dOadapter
durZe de la pZriode de dZcouver@eLa rassurer ~ ce moment-I"ESi ~ la fin de la

pZriode de dZcouverte elle sent que +a ne corresgas du tout - ce quQelle voulait

faireEsi elle ne se sent pas prete, on peut rallendn pZriode de dZcouvert& £

La fin de IQentretien (zoom 6) permet de laisspot ouverte au bZnZvole dans sa
dZcision ou pas dDaccepter la mission proposZ&Mtare de 10ZchahgsOouvre *
dOautres ZIZments plus informels qui sortent da dadecrutement, tant du c™tZ de
la vie professionnelle € Aprss, en dehors de IQentretien, on a parlZ deexpZrience
autre. Enfin voil”, je lui ai donnZ des structureselle pouvait Zventuellement stre bZnZvole
ailleurs B”® que de la vie personnelle&:0On a parlZ du quartier puisquOelle y habite et j

me suis prZsentZe aussi comme habitante du quErtter

LOexploration des zooms qui guident les coordirmtgans la construction de leur
relation dOaccompagnement met en Zvidence lessvatgias quOils mobilisent dans
IOespace dOengagement de la communautZ dOapyeentiesgente. Dans le zoom
1, les valeurs agies associZes " |Oaxe de lanetaposent sur la posture dOaccueil.
Dans le zoom 3, la prZsentation du projet requieg attitude pragmatique qui
accompagnera le choix des mots. Dans le zoons@gdbit de rassurer le bZnZvole par
des informations progressives et adaptZes sur talitYs dOaccompagnement.
Chaque C boucle E de relation caractZrisZe pawvaleer dominante permet de
repZrer les caractZristiques de I0identificatiarcdommunautZ Zmergente (Cf Tab.14
p. 173) : lamutualitZ de IOengagement (la fason de sOengager dansnl@eetio
dOautres personnes)rdaponsabilitZenvers une entreprise (construction de formes
de responsabilitZ) et laZgociabilitZ du rZpertoire qui permet le transfert de la
compZtence " travers les artefacts et le langade cemmunautZ (Wenger, 2005).

10 sandra-ZlZment du rZcit.

1 Emilie.

172 E|Zments recueillis hors Zvocation.
173 Emilie.
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Zooms Valeurs agies Identification communautaire
(Wenger, 2005)

Zoom 1 QualitZz de lOaccueil/attention portde fason de sOengadenutualitZ)
Relation au projet de bZnZvolat
Zoom 3 Attitude pragmatique dans le chojixdes formes deesponsabilitZ

NZgociation | des mots/ publics accueillis

Zoom 4 Ajustements progressifs de I0Zchange transfert de compZtence

ConcrZtisation| (rassurer, diffZrer, adapter) (nZgociabilitZ)

Tab. 17 : CaractZristiques de IOengagement comnairagdans chaque zoom de recrutement

La communautZ dOapprentissage qui Zmerge au niumettutement implique un
processus relationnel que le coordinateur mobiligeaque Ztape pour permettre aux
bZnZvoles dOentrer dans la pratique. Chaque @ Badelrelation (BiZmar, 2012)
traduit une dimension du soi professionnel qui espond ~ un invariant
dOengagement dans la communautZ Zmergente “dealiune de ses dimensions

caractZristiques (engagement mutuel, entreprisencom, rZpertoire partag”).

3- Un engagement qui traduit IQidentification " la cormunautZ Zmergente

LOidentification prZalable, pour chacun des zoomisrZs, des prises dOinformation
et de dZcision, vient prZciser la nature des \@lagies qui soutiennent le processus
relationnel dOaccompagnement dans ces trois teenEsmitement repZrZs comme
participant de fason invariante ~ IOengagement GansmmunautZ Zmergente. Nous
y retrouvons les trois figures constitutives dGxprience esthZtique qui signifient
IOengagement dans une pratique culturelle (le lergontact, la breche). Les
mZtaphores du lien, du contact et de la breche gfgmdans la relation esthZtique
sOarticulent aux trois temps (trois boucles) ded®magnement-mZdiation Oen train
de se faireO au moment du recrutement. LOengagknmeurdinateur sOopere ~ la
faveur dOun contact (zoom 1) puis dOun lien (zdorha3breche (zoom 4) se
prZsente comme le rZsultat dOune mZdiation deltuiélissie " travers la

prZsentation des modalitZs et des outils qui fj@etiont au suivi des bZnZvoles.

193



3-1 Le C contact E et le C lien E comme souraentifiGation spontanZe

Les coordinateurs se positionnent spontanZmens, ldachoix des moments, sur les
zooms 1 et 3. Dans le zoom 1, IOenjeu relatis@eistaure dans 10Zchange en
mettant en jeu la relation bZnZvole/coordinatetouade valeurs agies exprimZes *
partir de IOintZrst portZ au projet bZnZvole. Blmsom 3, le coordinateur est amenZ
~ se positionner sur I0enjeu de la relation bZeipudilics et des valeurs dOaccueil
inconditionnel inhZrentes ~ une dZmarche dOZdngaifmulaire en centre social. Ces
deux formes dOidentification communautaire sontifi€ées par Caune (1999) quand
il caractZrise IOhorizon dOattente de la mZdiatarers un Zcart entre la sensibilitZ
du sujet (dimension relationnelle) et la rationalide IOobjet (participation ~ une
collectivitZ). Le paradigme du point de vue (Caubigl) dZsigne ainsi la dialectique
sujet/objet qui accompagne le processus de mZdiatiturelle ~ travers deux axes :

|IOaxe de la relation entre les acteurs et |IQdxealiation au monde.

Moments Prises dOinformation Prises de dZcision Valeurs agi
Zoom 1 Attitude, feeling, curiositZ,| -Faire prZciser les Accueillir :
Relation positionnement, qualitZs, | motivations Donner une place
\L expZriences, dynamisme,| -Conseil/orientation | Porter attention :
motivations, relationnel Attentes, envies, besoins
Le contact
Zoom 3 ComprZhension, intZrst, | -lllustrations Etre pragmatique :
NZgociation | feed-back, acquiescement,-Exemples Philosophie des ASL
\L reformulations, Zcoute, -Choix des mots Favoriser la comprZhension :
prise de notes, questions Besoins des apprenants
Le lien

Tab. 18 : Prises dOinformation et de dZcision #&s®@ux zooms 1 et 3

Au niveau du C contact E, les valeurs agies imgniglOintZret que le coordinateur
porte au projet et au parcours du bZnZvole aindf da qualitZ de IQaccueil. Au
niveau du C lien E, les valeurs agies engagermol@ioateur sur le choix des mots

permettant de rendre accessible le projet dOZdibgsoins des apprenants).
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3-2 La C breche E comme rZsultat dOune mZdiatioretia rZussie

Le zoom 4 explorZ par les coordinateurs renvoie “olastruction de IOengagement
bZnZvole que le coordinateur va guider dans la ggt IOaccompagnement. La
C breche E engage les outils que le coordinatetiamservice de la participation du

bZnZvole (modalitZs individuels dOaccompagnement).

Moments Prises dOinformation Prises de dZcision Valeurs agi
Zoom 4 Questions, gestes, regardsNe pas aller trop vite, | SOadapter :
ConcrZtisation| demandes de prZcisions, | prZsentation graduZe, | Autonomie progressive,

\L meme longueur dOondes | anticiper IQintZgration | temps de la dZcision

La breche

Tab. 19 : Prises dOinformation et de dZcision #s®@u zoom 4

Les ZIZments associZs ~ |OZtape de la breche drmigten Zvidence dans le
deuxieme entretien dOexplicitation qui a accompa@rekploration dOun moment
significatif en termes de formation pour le bZn&J@f chapitre 8). La breche vient

alors rendre compte de la rupture attendue en temdi@acces ~ une production
symbolique (Caune, ibid) en soutenant les troissgestives dOune communautZ
dOapprentissage : la construction de relationertighes, des objectifs communs
dOapprentissage, le dZveloppement de [Oesprit cantaite (Orellana, 2005).

Les valeurs agies exprimZes " travers les zoomieesgtraduisent une identification
" la communautZ dOapprentissage Zmergente quins&rugodans IOespace du
recrutement. En outre, |Oapprentissage commumauprmet de nouvelles
propriZtZs de sens (Wenger, 2005) qui provogquentidengements de position. Les
communautZs dOapprentissage deviennent ainstueptopices au dZveloppement

de I0identitZ en offrant IOacces ~ des trajectoitgsciZes de participation.
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I- LOZmergence du soi professionnel : des trajectoiredgociZes

Au-del” des indices invariants (soutenus par lelewa agies identifiZes dans la
communautZ Zmergente), nous avons relevZ pour etagudinateur, en fonction
du premier choix de moment explorZ, des indiceguiers de professionnalitZ
Zmergente qui renvoient ~ des spZcificitZs en termle positionnement. La
construction du soi professionnel implique un travdentitaire continu, une
construction en contexte, des interactions avectm@dgsctoires multiples (Wenger,
ibid). Les coordinateurs dZveloppent des trajeesol intZrieures E qui constituent
des occasions de renZgociation identitaire " I@otZ de la communautZ
dOapprentissage Zmergente et des trajectoiresi€esoE qui engagent un travail de
courtage avec les communautZs de rZfZrence. Naus glus particulisrement
repZrZ deux catZgories de trajectoire, la prendergespond aux valeurs agies
exprimZes autour de la relation bZnZvole/coordingt®om 1/axe de la relation) ; la
deuxieme concerne les prZoccupations relativesrélation bZnZvole/publics (zoom
3/axe de la nZgociation). Pour Sandra, la reldiiémZvole/coordinateute(contac)

qui accompagne le choix de son premier moment engag trajectoire orientZe sur
le respect de IOengagement bZnZvole (1). PoureEmiliulie, cOest la relation
bZnZvole/publicsld lien) qui soutient leurs premiers choix rZvZlant uagettoire
guidZe par la connaissance des publics (2). Ces deantations axiologiques
expriment des trajectoires qui se nZgocient " la TdOintZrieur de la communautZ

Zmergente et~ sa pZriphZrie (3).

1- Le respect de IOengagement bZnZvole : le contact

Le respect de IOengagement bZnZvole passe p#fretnpiortZ aux parcours pendant
|Oentretien qui se prolongera par des attentiamgaspZes lors de temps informels
tout au long de IOaccompagnement. Chez Sandratfmet portZ aux motivations
repose sur un prZalable en termes de premier adgu@irmel) permettant au

bZnZvole de se sentir OattenduO.
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Le zoom 1 (axe de la relation) explorZ spontanZmpanSandra engage ainsi plus

particulisrement le processus relationnel de IGapegnement ; ce dernier sous-tend
une trajectoire de participation qui sOinscrit [stgement au niveau des expZriences
de rZfZrence que Sandra exprime dans la contiheif@Ede.

1-1La trajectoire de Sandra

Sandra dZcline le zoom 1 en deux temps distinets temps dZdiZ aux Zchanges
informels que nous avons nommZ OprZsentationefo&in temps dZdiZ ~ I0Zcoute
des motivations. Le temps dOaccueil informel impligne prZsentation mutuelle
coordinateur/bZnZvole sur des ZlZments non direntereliZs aux finalitZs de
|Oentretien de recrutement. Les Zchanges portamesigonnaissance respective des
habitudes et des centres dOintZrétsin Zchange d®individu ~ individu sympathique E.
Ces premieres minutes de rencontre permettent d@ade se faire une premiere
idZe de la personne (prises dOinformation) queteface dOelle, de repZrer son
positionnement dans la relation (intelligence ietatelle). LOaccueil est pris au sens
physique du terme qui renvoie ~ une habitude chazd®a : accueillir I(Oautre en lui
faisant une place (amZnager le bureau, rangeoksals, dZplacer |Qordinateur). Ce
temps prZalable dOaccueil crZe les conditiongjpeuda rencontre se fasse. Le temps
dOaccueil formel sOengage autour dOune demandésateapion ~ partir dOune
question ouverte& pour savoir un peu mieux qui vous stes, pour IQ@n se connaisse

mieux, pour que IOon se comprenne un peu mieux E.

Dans ce temps formel, Sandra mobilise plusieureresi de OsZlectionO parmi
lesquels le dynamisme et la curiositZ. La rechedehgualitZs humaines sous-tend
une prZoccupation sous-jacente concernant lescguBlandra cherche ainsi ~ repZrer
si les motivations exprimZes correspondent au pirgéitutionnel. Elle identifieC en
quoi la prZsence de cette personne va apporteqgeaethose pour les apprenantS& qui

correspond " un objectif gZnZral dans sa pratiguecrutement.
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Sandra opere Zgalement une contre-gZnZralisatamissént dOune vigilance vis-"-
vis de bZnZvoles en souffrance confrontZs ~ unelfmmatiqueC de IOordre de rompre
IGisolement total pour stre avec I0autrelEs bZnZvoles ~ qui elle ne dira pas non mais
pour lesquels elle cherchera une solution interai#di C COest vraiment presque un

accompagnement social, voir quOest-ce que le samtiad peut faire pour cette personne E.

Le temps formel de la rencontre repose sur uneaitien ~ exprimer les motivations
associZes au projet de bZnZvolat. Parmi les queditherchZes, Sandra est sensible
aux valeurs gZnZrales que la bZnZvole (journagigpe)me et qui correspondent ~ sa
vision de IOanimation de formation (donner vies @elitZs viendraient ici combler
|IOabsence de compZtence particuliere dans le cthartgpformation au profit dOune
compZtence qui sOexprime davantage dans le rapp®#crit. Le profil de la
journaliste la touche plus particulisrement au mivedu lien quOelle exprime entre sa
vie professionnelle et son projet de bZnZvolat mets quOelle ma’trise/ les mots que
les migrants ne ma’trisent pas. Les valeurs expsrsDarticulent ~ un double niveau
dOengagement une entrZe gZnZrale dOaider IQautre, le @IEZypar son mZtier, elle
trouvait que cOZtait une bonne porte dOentrZedOeidtre ELa bZnZvole exprime ainsi
une envie gZnZrale dOaider |Oautre " traverstelg®saui correspondent " ce que
Sandra rechercheC: Elle est beaucoup sur le sens et la valeur aeaniyphilosophique E.
Elle exprime par ailleurs une entrZe plus persémmeliZe ~ son parcoursG Par son
mZtier de journaliste, elle sOest rendue comptediffesultZs que les autres personnes

pouvaient avoir dans la vie, quOelle aimerait bien moment donnZ pouvoir un minimum

aider E.

1-2 Une reconnaissance partagZe

Tout en admettant le caractere tres subjectif deni@busiasme provoquZ par cette
rencontre, Sandra replace ce temps de recruteraastuh contexte institutionnel en
proie ~ une absence prolongZe de bZnZvole et ratiayue cet enjeu la guide tout au
long de I0Zchange pour faire en sorte que caenfislitrop vite ¢ COest bon je sais

pour moi dans ma tete. Maintenant il faut que s&rpour elle soit bien rZflZchi E.

198



COest le moment quQelle retient comme Ztammnhent le plus important: ¢ COest
quand je me suis dit, cOest ok pour moi en tantcqoedinatriceEQuand jOai assez
dOinformations pour dire Oje valideO. COest jé que suis dit OcOest bon «a me rassure,

maintenant je peux aller doucement® E

Dans la continuitZ de cette Zmergence de sens ¢échandZ avec despZriences

de rZfZrencg, Sandra Zvoque un contre-exemple dOune sitdati@crutement dans
laquelle elle a adoptZ le meme positionnent maigle a su que C *a ne marcherait
pas E : une personne autocentrZe, un discoursangua de vie et dOZmotions, un
probleme de positionnement, un manque de matutitdeesens, un manque de
simplicitZ. Cette situation permet de confirmer V@deurs qui la guident dans sa
dZmarche relationnelle " travers des indices auidfiteront dans sa dZcision quand
elle est en position de recrutement. Le C contaeplBse ici sur le respect de
IGengagement bZnZvole qui contribue ~ la construsiimbolique dOun espace de
reconnaissance partagZe. Cette reconnaissancellmsOengage ~ la fois sur un
plan informel dans les premiers temps de la remeomt au niveau dOune
reconnaissance formelle des valeurs qui contribGet@Zmergence dOun espace

commun de rZfZrences.

2- La connaissance des publics : le lien

Le coordinateur sQattache ici aux reprZsentatigmsn€es par le bZnZvole quant
sa connaissance des publics pour adapter la pafisentiu projet ASL (axe de la
nZgociation/zoom 3). SOil nOest pas question de/temmes, il est question de
rZflexivitZ, de capacitZ " faire Zvoluer ses regmizgions, dOadaptation ~ un contexte
centre social. Le temps du recrutement favorisesala transmission dOZIZments
visant la comprZhension par le bZnZvole des emjssociZs ~ I0engagement aupres

dOun public migrant en formation dOadultes.

18 sandra.
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2-1 La trajectoire dOEmilie

Emilie choisit dOZvoquer spontanZment le momesiteoexplique le projet ASL. En
se basant sur la reprZsentation que la bZnZvolar{dine) se fait dOun centre social,
elle reprend les activitZs clZs de la structure giuer les publics adultes dans le
projet plus spZcifique de |OactivitZ ASL. La pdfdentrZe des publics lui permet de
spZcifier ce qui sOengage du point de vue de faation des adultes dans ce
contexte :C Je lui ai dit que cOZtait un public non scolEdsDil fallait laisser tomber
|Oobjectif du formateur de se donner I0exigentéadirCde IOannZe les apprenants sachent
remplir un formulaire ELOobjectif des prises de dZcision dOEmilie asteed®aider

Amandine " se reprZsenter en quoi consiste |Gdctivi

Parmi les invariants repZrZs au niveau des prisedZdision, nous avions relevZ
IOenjeu dOillustrer de fason concrete ce que sigridapprentissage du franeais ~ des
adultes migrants. Emilie passe par |Qillustratieradfason dont elle prZpare une
sZance sur la base dOune fiche quOelle a consthjtetifs, supports, dZroulement.
Au niveau des objectifs, le point central concdee dZclinaison du point de vue
des apprentissages et leur rZpartition dans lexaZaC Je lui dis que ce nOest pas
forcZment IQobjectif dOune seule sZance, cGeai@on la note ~ cette sZance I” mais cela
peut-stre un objectif sur plusieurs sZances, voiet au long de IOannZelenjeu des
supports engage |Oadaptation constante au niveagraigpes :C Tu ne peux pas
prendre un livre de A~ Z, il faut que tu prennespeu par-ci, un peu par-l" ELa question
du dZroulement marque |QopZrationnalisation denkiian de la sZanceC Je lui
conseille de faire par timing, de sZparer sa sZgrareune premisre partie sur simplement
|QarrivZe des apprenants, "~ se dire bonjour, corhmaewa, les trucs classiqueseEC Je lui
dis de diviser sa sZance en productions orale#teZciTu peux faire apres un petit rituelEJe

lui donne des exemples E.
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Tout au long de ses prises de dZcision, Emilielssitjuestions que la bZnZvole lui
pose pour sOadapter au plus pres de ses atterfestet le support de prZsentation
quOelle a IOhabitude dOutili§dra premisre question cOZtait OEst-ce qudonipmitia

livre " la lettre, prendre un livre du dZbut " lanO ? Puis C Je crois quOelle mOa demandZ
un exemple dOobjecti€EC Je crois quOelle mOa posZ des questions supdess ELes
illustrations concrstes quOEmilie utilise I0engagies particulisrement ~ travers un
langage pragmatique accessiblé Moi sa me protege aprss sOil y a des soucis de
comportement entre le bZnZvole et les apprenadis,ysa de la maltraitance en direct,

|Zgere aupres des apprenants. Du coup je peuxfiestOen dZbut dOannZe, jOai ZtZ claire I'-

dessus, pour moi, cOest super importantO E.

LOaccueil inconditionnel des publics guide EmitiesdlOorientation de sa pratique
dOaccompagnement " travers IQadhZsion aux valeaadition populaire (associZe
" 10accueil des publics migrants) quQelle recherspes du bZnZvole. Cela se
traduit dans la suite des moments ZvoquZs. Au unideazoom 5, elle aborde la
question des outils qui formalisent le cadre dag&gement bZnZvole, " la fois du
c™tZ des contraintes (feuilles de prZsence, bidbey- et de la place de

|Qautoformation (Zchanges de pratiques) Mon objectif cOest vraiment de faire
comprendre aux bZnZvoles que |Oengagement, c@esbdeaissance du public, cOest «a

aussi, cOest accepter le public, accepter la @uBur

Pour Emilie, lemoment le plus important rejoint celui de SandraC Je savais que
jOallais pouvoir travailler avec elleriais il sOexprime du c™tZ de IOadhZsion au projet
C COest les rZactions dOAmandine, jOai touedaisniOelle adhZrait au projet E.

LOZcho avec lesxpZriences de rZfZrenceé travers des contre-exemples permet
dOenvisager cette adhZsion comme la valeur cldgselle Emilie fait reposer ses
pratiques de recrutemenC:ll y a des bZnZvoles avec qui ce nOest pas buazsup ce
nOest pas du tout les memes questions et ce mSedt pout la meme intonation que
jOutilise EAvec Amandine C Je me suis sentie " IQaise des le dZbut. JeiveOpas "

expliquer +a en faitE.
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2-2 La trajectoire de Julie

Le choix spontanZ du moment porte sur la prZsentdti projet dOactivitZ dans un
positionnement qui enga@la richesse de ce que les gens ont de leur t P& &
n™tre EON se situe ici sur le fil conducteur de la cassance des publics comme
support dOengagement. Julie se positionne plusutienement sur la dZfinition de
ce quOelle entend par OateliersO suite " la nudEgelyne qulelle re<oit ce jour-I" :

C Ateliers, activitZs, quOest-ce que +a veut dire ?

Julie procede alors ~ une dZclinaison tres concrstpartir de trois exemples. Le
premier exemple porte sur la comprZhension orais apprentissage du franeais :
C Le journal tZIZvisZ, on regarde une premiere fmsdemande aux gens ce quQils ont vu, ce
quOils ont compris, les mots quOils ont comprispayie, de quoi +a parleE E.Le
deuxieme exemple concerne le volet OlectureOppedizssage ~ travers le support
dOune production Zcrit€ On travaille sur les petits journaux gratuits, apprend aux
gens " regarder le journal, ce quQil y a en prempage, cOest en gZnZral IQinformation du
moment, quOil y a des pages politiques, des paigassion, quOil y a des pages dZdiZes "
plein de sujets EEnfin elle explique comment favoriser IOexpresd@mapprenants
travers des exemples de la vie quotidien@eQn propose des mises en situation sur
Ocomment on utilise le tZIZphone pour prendrengerzevousO, sur Ocomment, ~ la poste, on
est au guichet, on a besoin de quelque chose, ibsalprZsenter, poser des questionsO E.
Ces prises de dZcision engagent Julie sur ce g@Stithe relever de sa philosophie
des ateliers ASL (un rapport dOadultes ~ adul@Zgdl ~ Zgal)c COest quelques chose

de crucial dans les entretiens quand je re-ois quélun pour la premiere fois E.

Dans cesexpZriences de rZfZrencdulie revient sur le choix des exemples quQelle
prend pour parler des ateliers ASC COest toujours quelque chose dOessentiel en fait
pour expliquer que les ASL, il y a un objectif pipal qui est IOautonomie des gens dans
leur vie de tous les jours et apres comment ot far quel support on arrive ~ favoriser le

plus possible leur autonomie E.
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Julie illustre le choix des exemples comme un pgessSavide :C Toujours un petit
moment " vide en ce qui me concerne qui dure texs ge temps, cOest-"-dire le moment oe
les gens demandent ce que sont les ASL. Alorsrpeisle, je ne sais pas ce que je vais leur
rZpondre, je sais, mais un moment o moi je preedsemps de penser ~ ce que je vais
pouvoir leur donner comme exemples, qui visent paux le plus concret, le plus

comprZhensible possiblé’E
2-3 Une co-construction de savoirs

Le choix spontanZ de Julie, comme Emilie, est denie au moment o elle prZsente
le projet ASL. Le C lien E repose ici sur la r4iZee™ une participation collective

dans le cadre dOun projet dOactivitZ qui impliqueedpect des publics, la
connaissance de leurs besoins, |Qadaptation " IspirsificitZs. Les prises

dOinformation alimentent le choix des exemples gi¢anmt au bZnZvole de suivre les
explications pragmatiques qui accompagnent ce mbdf@antretien de recrutement.
LOaccompagnement engage la construction de |@adtiZsiZnZvole " travers des
outils et IOacceptation dOune posture dOaccongpagretmet le dZveloppement
dOune expertise partagZe sous la forme dOunestoation de savoirs au service

dOune meilleure connaissance des publics accueillis

3- Des trajectoires de double niveau

LOaccompagnement des bZnZvoles implique des nidgscide sens qui engagent
deux trajectoires diffZrentes : des trajectoirdégd£es par le respect de IOengagement
bZnZvole et des trajectoires orientZes sur le ntedgala connaissance des publics.
Les coordinateurs choisissent spontanZment dOZwogo®ment associZ ~ 10un de
ces deux axes ; ils identifient ensuite des expZe® de rZfZrence qui contribuent

confirmer |Qorientation (en termes de valeurs)Zs@ef” ce premier choix.

178 Julie.
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3-1 Une continuitZ dOexpZrience dans la relattmeai@pagnement

La continuitZ dOexpZrience (Mezirow, 2001) estueendsible ~ travers le fil
conducteur de IOEde 1 qui se poursuit dans ICsaprda moment le plus important

et les expZriences de rZfZrence mobilisZes dansidmgement de IOZvocation.

Une continuitZ dOexpZrience

Fil conducteur Moment le plus important ExpZriences de rZfZrence
Ede 1
Sandra| Axe relation COest ok pour moi en tant que Indices de reconnaissance

BZnZvole/salariZ| coordinatrice, jOai assez dOinformatipd€®engagement authentiqu

D

Le contact pour dire je valide

Emilie | Axe nZgociation| LOadhZsion au projet, jOai su que je| Indices de reconnaissance
BZnZvole/publics pouvais travailler avec elle dOune adhZsion au projet

Le lien

Julie Axe nZgociation| Le choix des exemples pour parler des.e moment ~ vide qui

BZnZvole/publics ateliers ASL, un moment crucial accompagne le discours ~

Le lien tenir pour parler des ASL

Tab. 20 : Indices de continuitZ dOexpZrience etsabe fil conducteur dOun moment de recrutement

Le fil conducteur de Sandra se situe sur IQaxa idaltion ~ travers la rencontre qui
permet de recueillir les informations nZcessaire$OZvaluation de la qualitZ
dOengagement que le bZnZvole exprime au momesardiement. Le fil conducteur
dOEmilie se situe sur IOaxe de la nZgociationiguérmet dOidentifier IOadhZsion au
projet dOactivitZ. Le fil conducteur de Julie saesgalement sur |Oaxe de la
nZgociation " travers le choix des mots qui accaynpasa prZsentation du projet.
LOorientation des trajectoires engage une postirs@pppuie sur un rZfZrentiel
unificateur traduisant un choix personnel relexdmtOZthique (Paul, 2004). Ce choix
traduit plus largement une position dans |Oesmaia gui se rZalise au niveau des

communautZs de rZfZrence en engageant une auteedernZgociabilitZ.

204



3-2 Une prise de position dans IOenvironnement coaumtaire Zlargi

Au-del” des processus relationnels dOaccompagne(tigorat comme forme
dOaccompagnement), les influences institutionngliesOexercent ~ travers le cadre
de IQorganisation dans lequel il se dZploie (Ihpagmement comme fonction du
tutorat) contribuent "~ faire de |Oaccompagnemerd pratique professionnelle
socialement visible (Paul, ibid). LOaccompagnerdest bZnZvoles sOinscrit ainsi
dans le contexte dOune pratique culturellementatiszté C Ces formes dQaffiliation
enracinent profondZment une rZciprocitZ culturedlens laquelle une culture
partirait bien vite " la dZrive EBruner, 1996, p. 190).

La ritualisation de IOagir (Wulf & Gabriel, 2008)tt en favorisant la rZalisation de
trajectoires nZgociZes contribue au dZveloppemeat la communautZ
dOapprentissag€ :Savoir se reconna’tre dans ce que 10on faitax@sstonstruire
une relation critique ouverte " la valorisation d@activitZ et prospective du point de
vue de son dZveloppemer&rro, 2006, p. 2). La subjectivation de 10dgexprime
dans le choix dOune trajectoire mise au servida demmunautZ dOapprentissage
Zmergente et qui traduit une prise de position”™vis- des communautZs de
rZfZrence (Cf fig. d p. 174).

Sandra privilZgie 10axe de la relation qui expti@ienportance quQelle donne au
contact Ztabli avec le bZnZvole ; elle mobilise sa fonatie coordinatrice au service
de la construction dOun engagement bZnZvole amtieenqui engage une
reconnaissance partagZe. La position prise rZvseprZoccupation singulisre qui
implique simultanZment les rZpertoires partagZslei@s communautZs de rZfZrence.
Dans sa pratique de recrutement, les symbolesr{ofpeassociZ au centre social)
guident le critere dOauthenticitZ quQelle rechatahe I0engagement ; les styles
(rZpertoire de I0activitZ ASL) |IQorientent suep&rage des qualitZs inhZrentes °
|Oanimation en formation dOadultes (donner ki)zoom 4 explorZ dans la

continuitZ exprime le lien aux communautZs de eatér quOelle cherche ~ mobiliser.

205



Emilie et Julie privilégient 1’axe de la négociation a travers la recherche d’une
adhésion au projet (le lien) qui démarre des le recrutement par le choix des mots qui
accompagnent la présentation du projet ASL. La construction du lien procede dans
les deux cas d’une préoccupation a I’égard des publics qui s’inscrit dans une co-
construction de savoirs. Cette préoccupation engage les communautés de référence
au niveau de I’engagement mutuel a travers d’une part le contrat d’engagement
(centre social) et d’autre part 1’adhésion au projet (activité ASL). Emilie mobilise
plus particulierement les outils qui participeront simultanément de I’engagement et
de I’adhésion (zooms 4 et 5). Julie exprime davantage un intérét pour les
motivations et les représentations que la bénévole formule afin d’identifier la nature

de I’engagement qui est mise au service de I’adhésion au projet (zoom 1).

Engagement Prise de position
dans la communauté émergente dans les communautés de référence

Sandra | Respect de I’engagement bénévole Le répertoire partagé (symboles/styles)

Zooms 1, 4 ——>  Contact > Rapport dOengagement
Emilie | Connaissance des publics L’engagement mutuel (engagement/adhésion)

Zooms 3,4/5 —> Lien _—> Outils dOaccompagnement
Julie Connaissance des publics L’engagement mutuel (engagement/adhésion)

Zooms 3, 1 _> Lien _> Motivations et reprZsgiuns

Tab. 21 : Engagements et prises de position ~ trales zooms de recrutement explorZs

L’engagement dans la communauté d’apprentissage émergente résulte ainsi d’une
évolution en contexte : C Nous Zvoluons dans plusieurs contextes, soantigipant
aux histoires de certaines pratiques, soit en sid@agt dans notre propre
dZveloppement @enger, 2005, p. 173). L’interprétation de cette évolution se réalise

dans un «contexte » qui permet de reconnaitre les apprentissages significatifs.
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LOapprentissage comme identitZ repose alors semseprocurZ par la trajectoire qui
permet de distinguer les choses essentielles t@iest-celles qui contribuent

vZritablement " la construction identitaire. La aZgtion dOune trajectoire intZrieure
dans la communautZ Zmergente participe au dZveheppele trajectoires frontieres

dites paradigmatiques qui constituent des occagienparticiper ~ IOhistoire de la
communautZ au sens large. Les communautZs denc&f£teviennent un champ de
trajectoires possibles qui constituent autant depgsitions dOidentitZ pour les

praticiens qui sOy engagent.

3-3 Le processus dOengagement dans la reconnaidsd@Zthos professionnel

Le processus dOengagement des coordinateurs refoseune dualitZ
identification/nZgociabilitZ qui caractZrise la stoaction du soi professionnel dans

|Oespace de la communautZ dOapprentissage.

LOidentification”~ la communautZ dOapprentissage Zmergente reppsdeisxi
orientations axiologiques : le respect de IOengagebinZvole (un engagement
mutuel) et la connaissance des publics (IOeneemiamune). Ces deux C valeurs E
sOexpriment respectivement ~ travers un contait kn :

- Un contact (Caune, 1999) qui repose sur une emseelation (BiZmar, 2012) et
|Oapprentissage dOune fason de sOengager (WedB)er, 2

- Un lien (Caune, ibid) qui repose sur une nZgmmat(BiZmar, ibid) et la

construction de formes de responsabilitZ (Wenbg).i

La nZgociabilitZtraduit les nZgociations de sens qui vont favoliseZalisation de
trajectoires singulieres ; celles-ci sont renduissbles ~ travers :
- Une continuitZ dOexpZrience (Mezirow, 2001).

- Une position dans |Oespace social (Paul, 2004).
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La reconnaissance de |0Zthos professionnel repmse sar la comprZhension
conjointe dessaleursmobilisZes dans |Oespace delation (versant professionnel
du dZveloppement professionnel) et desatives prises au regard des trajectoires

suivies position personnelle).

Contextes

Initiatives Valeurs

Engagement

Fig. f : Le processus dOengagement dans la recsamaie de I0Zthos professionnel

Les dimensions professionnelle et personnelle taratiques dOune dynamique de
dZveloppement professionnel (Gosselin et al., 2@8b4#} ici plus particulisrement

rZvZlZes. Le processus dOengagement sOarticiéenaaxitres processus de 10Zthos
professionnel " travers dOune part la relationegeelie au processus dOacculturation

et " travers dOautre part la positipi le relie au processus de projection.
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Synthese

Le processus dOengagement des coordinateurs reposeleux orientations
axiologiques sous-jacentes " la relation dOaccomepagnt. Ces orientations
accompagnent la construction Zmergente de la cosuzidOapprentissage sur les
bases du respect de IOengagement bZnZvole (resanoai partagZe) et de la
connaissance des publics (co-construction de sjvddes orientations sOinscrivent
dans le prolongement des valeurs issues de |Odduymapulaire mobilisZes dans un
projet de centre social (ouverture, participatidmancipation). Elles contribuent ~ la
construction dOun Zthos collectif au sein dOunmwuamtZ dOapprentissage qui
implique des salariZs, des bZnZvoles mais ausspuigis dans leurs propres
perspectives dOZmancipation. LOidentification a@lesrs agies qui structurent la
communautZ Zmergente coordinateur/bZnZvoles donnait les C savoirs pour
soi E (Cuche et al., 2012) que le coordinateur lisebilans IOespace du recrutement.
Le recrutement contribue ainsi ~ formaliser ce qei releve pas dOune pratique
normZe par des codes professionnels (le genrelyataction du soi professionnel
accompagne alors le dZroulement temporel de |@emite recrutement ~ travers le

lien, le contact et la breche (Caune, 1999).

LOidentification des coordinateurs ~ la communal@&pprentissage Zmergente
engage des nZgociations de trajectoires (Wengd5)2Qui contribuent ~ la
reconnaissance du soi professionnel dans IOespaoerounautaire. LOZthos
professionnel se manifeste ainsi ~ travers lescieslidOune continuitZ dOexpZrience
(Mezirow, 2001) associZe ~ une prise de positicau(P2004) dans IOenvironnement
communautaire Zlargi. La breche (Caune, 1999) repss un rZpertoire partagZ
mobilisZ en fin dOentretien ; elle permet au coatgir de se projeter dans

IGaccompagnement ~ travers les modalitZs condetea rZalisation.

Le chapitre 8 sera plus particulisrement consadeZcomprZhension du processus de

projection et des espaces de reconnaissance qantassociZs.
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Chapitre 8
Les conditions de reconnaissance associZes
" la projection du soi professionnel

Les trajectoires nZgociZes dans IOespace relhtiienlrecommunautZ Zmergente se
prolongent dans les espaces pZriphZriques des awamtds de rZfZrence en prenant
appui sur des initiatives que les coordinateursgegt pour donner C forme E ~ leurs
pratiques dOaccompagnement. Le processus de iprojeatrespond ainsi au dZsir
de mZtier qui permet au praticien de se doter déwaZgie de dZveloppement
professionnel (Jorro, 2009c). Les modalitZs de detigipation des coordinateurs
sOinscrivent dans une traversZe des contextesriffétke Bakker, 2011) ~ partir
dOoutils quOils vont rZifier pour accompagnemhksgements souhaitZs. La dualitZ
participation/rZification (Wenger, 2005) reposersisur des initiatives qui marquent
la rZalisation du soi professionnel et engagentiedalitZs de sa reconnaissance par
la transformation des pratiques que les changeni@ti®s suscitent dans les espaces

concernZs (environnement communautaire Zlargi).

La comprZhension du processus de projectioa dOabord reposZ sur I0analyse
dOC un moment significatif en termes de formatom ke bZnZvole E (Ede 2) puis
sur IQanalyse des initiatives prises et des diffiswrencontrZes que nous avons
repZrZes lors des entretiens prZparatoires (thpmiea®sociZes aux discours produits
par les coordinateurs lors de leur mise en partéyes la phase post Ede. La
projection dans un moment significatif de formaticaduit la rZfZrence au rZpertoire
partagZ de la communautZ Zmergente tout en mejtamtdes formes singulisres de
participation qui contribuent ~ son renouvellem@htLes initiatives et les difficultZs
repZrZes font Zmerger des dilemmes qui traduissnfodimes dOZthos singuliers et

engagent des conditions endogenes et exogenescdamaissance (l1).
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I- La projection dans un moment choisi dDaccompagmnemen

Dans la continuitZ du premier Ede menZ, nous aeogagZ la proposition dOune
nouvelle consigne en sollicitant aupres des coadinrs le choix dOune situation
correspondant ~ C un moment significatif en terohe$ormation pour un bZnZvole E.
Les coordinateurs ont, comme pour le premier aatrepris le temps de choisir la
situation sur laquelle ils souhaitaient revenious leur en avons dOabord demandZ le
rZcit. Ce rZcit a permis dOidentifier ~ quelle gaig de moment (un seul zoom
explor?Z) cette situation se rZfZrait au regardeteps (formels et informels) repZrZs
lors des entretiens prZparatoires. Cette nouvellecafion se rapporte pour
IOensemble des coordinateurs ~ IQaxe de la CtisationZ E (BiZmar, 2012) repZrZe
dans IQanalyse prZalable des temps dOentretldhgddlyse des prises dOinformation
(P1), prises de dZcision (PD), valeurs agies (VA/at) permet dOidentifier pour
chaque coordinateur des formes diffZrenciZes decipation qui contribuent au

dZveloppement de la communautZ concernZe (2).

1- Des choix de moments associZs ~ IQaxe de la coisai{on

Les moments choisis par les trois coordinateurgespondent ~ 10axe de la
concrZtisation (BiZmar, ibid) identifiZe en zoordahs le repZrage des Ztapes dOun
entretien de recrutement. Le choix des moments eaminsi ~ voir les outils
dOaccompagnement que le coordinateur mobilise tir pdune rZfZrence au
rZpertoire partagZ de la communautZ dOapprenti€sdtgeconcrZtisation sOexprime

" travers des situations qui concernent des bZeZalpres desquels ils ont fait le
constat dOun changement dans le sens dOune @wusidOautonomie (Emilie,
Julie) ou des bZnZvoles dont ils souhaiteraiemnibtin changement (Sandra). Ces
moments sOinscrivent dans le sens dOune C bewiheoBstitue un point de rupture

dans le parcours dDaccompagnement.
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1-1La C breche E comme moment significatif de fornmatio

Emilie Zvoque la situation de Tiphaine qui vientdér apres une sZance dOanimation
dans laquelle elle sOest sentie plut™t ~ IQaiseoment choisi concerne plus
particulisrement 10Zcoute attentive quOEmilieseZak jour-I" pour comprendre ce
que Tiphaine a fait Zvoluer dans sa pratique. dhligsit la situation de Fabien dont
elle observe une prise dOautonomie lors de |Ommind@une sZance en bin™me.
Sandra retient I0exemple dOun groupe de bZnZeguolemngin ~ fonctionner en

Zquipe et aupres duquel elle va dZcider dOinterveni

Situation choisie/bZnZvole Le moment qui se dZtache

Emilie | Tiphaine intervient en ayant prZparZ seul&n temps dOZchange " la suite dOune sZance

sa sZance apres une pZriode de dZcouveitexpression dOune satisfaction).

Julie Fabien est un nouveau bZnZvole qui Une observation relative ~ une prise

fonctionne en bin™me depuis son arrivZedOautonomie apres 1 tuilage ancien/nouveau.

Sandra | Un groupe de 4 bZnZvoles qui peine ~ | Une intervention en rZunion visant la mise

investir le fonctionnement en collectif. au travaildOun groupe de bZnZvoles.

Tab. 22 : Situations relatives au choix dOun mordesssi de formation

Les rZcits resituent les bZnZvoles au dZbut deot@@agnement permettant de faire
le constat dOune Zvolution. Concernant Tiphan@uand je IQai resue en entretien la
premiere fois, elle nOadhZrait pas vraiment augtrjSLEelle me posait plein de questions
assez nZgativeSE Concernant FabienC Il est venu en observation sur ce groupe-l" *
partir de janvierEen observant vraiment uniquement dZpart une ou deux sZancesEos il
nOest pas intervenu ZnormZm¥ft Eoncernant le groupeC Il y a un groupe qui Ztait

ok, tres positif ~ I0idZe de faire des rZunionssiiaine les faisaient pas trop'E

7 Emilie.
178 Julie.
1 sandra.
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En Zcho " ces premiers constats, la situation @Ehaigrque une rupture ; soit dans
|GZvolution de la posture sOagissant de |Oapjmmomhiaprojet pour TiphaineC Et

un jour elle vient me voir aprss sa sZance. Et atléve et elle me dit : OCa y est jOai compris
pourquoi cOest important pour elles, pourquoi dogsirtant pour elles les apprenantes.
Ecoute I" je leur ai fait faire un formulaire, umfmulaire dOidentitZ. COest fou mais jOZtais
ZtonnZe, elles ont rZussi, jOZtais trop contefited Ele IQautonomie acquise par
Fabien :C JOai observZ de loin que cOest Iui qui anim@iid©E® ; soit ~ travers la
dZcision de IQorganisation dOune sZance de taieitive pour accompagner le

groupe de bZnZvole§ :JOai proposZ de se rencontrer pour parler desreqqts E*2

Les moments choisis rZvelent pour Julie et Emitis thstants informels tres furtifs :
- C Je suis passZe en fait ~ ce momentdllie.

- C CO7tait court, ce nOZtait pas un entretievie®est un moment oe elle pasganiie.

Le choix de Sandra est un peu diffZrent, car gis@@un groupe, mais surtout parce
quOelle est " I1Oorigine dOune intervention ~ papose situation quOelle cherche *
modifier et pour laquelle elle va initier une cerea formalisation :C Je voulais

proposer de donner des grilles de conditions plZises pour que cela soit plus homogene

les niveaux et que le programme pZdagogique sgstgdaptZ 2
1-2 Le rZpertoire partagZ comme soutien au projet dpagnement

Les constats dOZvolution mettent en Zvidencetiesdiaccompagnement mobilisZs
en vue de favoriser IOautonomie progressive ded/blés. La situation choisie par
Julie rZvele deux outils majeurs. Il sOagit dOarelp la pZriode de dZcouver@|i

y a eu ce petit temps-I" dOobservation, de prisman un petit peu des objectifs, des outils
E*** et dOautre part du tuilage ancien/nouveane Zquipe de formateurs qui est un

peu plus habituZe, fait son r™le aussi de formsgeipres des nouvelles personné®.E

180 Emilie.
181 Julie.
182 sandra.
18 sandra.
184 Julie.
185 Julie.
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La situation relatZe par Emilie met en jeu |Oapiatogn rZussie par la bZnZvole des
ZIZments transmis lors de IOaccompagnement “paration des sZance§ COest le
moment o- elle a prZparZ sa sZance toute seuleCeltg a mis en animation Son truc. Parce
quOavant elle mettait en animation une sZanceleyalait prZparZe avec mdfE Mais
Zgalement le temps nZcessaire ~ [Oappropriationutitss: C Elle a eu une rZussite de
ses apprenantes, mais au bout de plusieurs forneslet en meme temps elle Ztait super

contente de les avoir fait rZussifE

Pour Emilie et Julie, IOaxe de la concrZtisa®mnZalise autour de |Qappropriation
dOun rZpertoire partagZ qui passe par une raaligatividuelle pour TiphaineC Le
jour oe elle a fait sa sZance toute seule et qulanea a marchZ, I" cOZtait, cOest bon, elle a
adhZrZ au projet'® et la rZussite dOun fonctionnement collectif pabief :C JOavais

eu des retours des deux autres bZnZvoles qui re@tadiaiOEil a un bon positionnement par

rapport aux stagiaires, il a une manisre dOinteivgni est intZressante®t

Dans le cas de Sandra, les constats ~ IQorigisa demande de rZunion avec les
bZnZvoles viennent du croisement de plusieurs nirdtions (discussions avec
bZnZvoles et apprenants) rZvZlant un manque deenobZpZdagogique pour les
apprenants dans les diffZrents groupes. LOaxe andaZtisation traduit alors la
recherche dOun compromi3 Un moment o+ je veux les emmener quelque pdst jma

ne voulais pas imposer les chos&8.E

LOaxe de la concrZtisation marque dans les ttoatisns choisies la capacitZ du
bZnZvole " Zlargir I0espace de sa pratique. CetaspeconcrZtiser dans le relai
dOaccompagnement pris aupres de nouveaux bZnZviplesine) :C Et depuis, cOest
une des tres bonnes bZnZvoles que I0on a. Et elena accompagnZ une bZnZvole cette

annZe B

186 Emilie.
187 Emilie.
188 Emilie.
18 Julie.
190 sandra.
191 Emilie.
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Dans le cas de Fabien, IOautonomie se poursuit@alssgissement de propositions
mutualisZes au sein du bin™rgeet jOai vu qudil commeneait ~ rZpondre et ~ mepo
des choses alors que jusque-lI” il Ztait un peu etmait E% LOaccompagnement du
groupe de bZnZvoles requiert pour Sandra la réehel@une adhZsion collective qui
va marquer la prise dOautonomie du groupe dangosctionnement ultZrieur :

C Pour les emmener I” oe je voulais quQils ailleats je nOZtais pas sure, il fallait quils me

donnent leur accord®

Le choix des moments investis par les coordinatedrele la diversitZ des
significations qui sOengagent ~ propos dOun mameefdrmation significatif. La
dualitZ participation/rZification impliqgue la cridat de discontinuitZs dans
|IGZvolution des pratiques (Wenger, 2005). Ces fodgarticipation permettent de
se forger une identitZ en fonction de nouvellesgemtives. Le dZveloppement de
rZpertoires ~ partir dOun rZpertoire commun engage la renZgociation du sens des
ZIZments qui le composent pour crZer de nouvetiespiZtations. La dualitZ
expZrience/appartenance transforme les acteurssme temps quQelle contribue *
renouveler la pratique. Les indices de professilitzhZmergente (PI, PD, VA et
VA+) relevZs dans 10Zvocation de moments sigificale formation nous
renseignent davantage sur les formes de participatjue les coordinateurs

mobilisent pour contribuer au dZveloppement defarsunautZ Zmergente.

2- Formes de participation et renouvellement des pragjues

Les moments choisis contribuent au dZveloppemetd demmunautZ Zmergente ~
des niveaux dOinteraction diffZrents selon ledanteeurs concernZs (IOindividu, le
bin™me, le groupe). Emilie est en situation d&ititer avec une bZnZvole qui lui
exprime sa satisfaction suite ~ la rZussite desemgmts. Julie observe le rZsultat

dOun tuilage "~ travers le constat dOune autondsegpr un nouveau bZnZvole.

192 Julie.
1% sandra.
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Sandra anime une rZunion de bZnZvoles desqueddtefid un changement dans leur
fonctionnement. Ces formes de participation engages liens de courtage qui
permettent aux coordinateurs de transfZrer auxvols/les ZlIZments de leurs

pratiques dans la perspective dOune participdsimgieZ” I0espace communautaire.

2-1 Un moment informel de bilan post sZance : Emili

Emilie relate la situation de Tiphaine qui vientvair apres une sZance quQelle a
prZzparZe seule. COest un moment tres court au doguel Emilie se dit (apres
plusieurs semaines de prZparation avec la bZnZ\pIled y est, cOest bon, jOai gagnZ E.
Ce moment marque IOexpression dOune satisfacgoauf@onstat de I0adhZsion de
la bZnZvole au projet dOactivitZ ASL. peses dOinformationconcernent IO0Zcoute
attentive dOEmilie pour comprendre ce quOil $G8stqe jour-I" pour Tiphaine. Les
prises de dZcisionvont alors lui permettre dOexprimer rapidemergasiafaction :

C Je lui ai dit que jOZtais contente pour ek He relancer pour comprendre ce quOil
sOest jouZ sur un plan pZdagogigide lui ai demandZ comment elle avait amenZ cet
exercice-I" E Emilie prend conscience de IOZvolution majetireient de se produire
dans IOappropriation du projet ASL par Tiphai@eElle a trouvZ son organisation, elle

a organisZ sa sZance, elle a su faireE,a va la &amdhZrer au projet ASLECOZtait vraiment
une rZvZlation EElle choisit de ne pas lui en faire part ce jéur€ Mais je ne lui dis

pas forcZment. En tout cas je ne mOen souviels| plasdOautres moments oe je [Oai revue

mais je ne pense pas que ce soit ~ ce moment-I" E.

Les valeurs agiesqui accompagnent le dZroulement de ce momentics{@att
autour des deux dimensions caractZristiques dgd@anent dans la communautZ
dOapprentissage Zmergente. On retrouve dOun®gqrgeil de la connaissance des
publics : C Maintenant quOelle a adhZrZ, cOest une nana gumer son public...Elle a

A~

appris ~ conna’tre son publicEElle mOa dit comme @de suis contente parce que

maintenant elles sourient, elles disent quand ellesomprennent pasO E.
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On retrouve dOautre part le respect de I0engadefn@vble C Je me dis que cOest
important quand meme de continuer ~ I0accompadgefin de |Oaccompagner, dOstre I

quand elle me demandera E.

La participation dOEmilie ~ la communautZ Zmergeloke particulierement engagZe

~ partir dOune trajectoire autour de la connaissdes publics (Ede 1) se confirme
dans sa projection avec Tiphaine (Ede 2).nh@ment le plus important (Ede 2)
pour Emilie sOajuste au constat dOune Zvol@i&iie mOa dit OElles ont rZussiO et pas
0JOai rZussiOECa veut dire quOelle nOest pasdilgoeile est I" pour ellsE Emilie
repere ce changement de discours par rapport “iceou au moment du

recrutement.

Les expZriences de rZfZrencenobilisZes dans la continuitZ de cette Zvocation
sOengagent autour de la question de IOadhZstmindesles au projet ASL. Emilie
opere alors une comparaison avec la personne gtravaillZ en bin™me avec
Tiphaine :C COest vrai que par rapport ~ son bin™meEcOestwiiation que son bin™me
nOa pas eu au meme momentEElle nOa pas eu ce I@%ulite bin™meour Emilie,
IOZquilibre sOopere entre le respect du tempssaeédOappropriation du projet et
le constat que la C place au doute E ne doit pas wop longtempsC Il ne faut pas
que ce soit trop long IOadhZsion au projet paree gjpon cela ne va jamais se faire E.
Emilie se projette dans la nZcessitZ dOun accoemagn complZmentaire qui
permet de maintenir IOadhZsion du bZnZvole et \ddopZer sa participation.
SOagissant de Tiphaine:Elle a pris un atelier conversation en plus. Awirj
dOaujourdOhui, elle est au CAEEN(fin voil” 10ZeolutiOest top E.

2-2 LOobservation dOune prise dOautonomie : Julie
La situation choisie par Julie concerne un momeédolservation furtif qui lui a
permis de constater que Fabien, habituellement asitign dOobservation dans

|IOanimation des sZances avec son bin™me, Ztaih efOanimer la sZandg Je le

vois pendant que je passe, je me dis OcOest8gstrdui qui animeOE.
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Les prises dOinformationreposent sur des ZIZments dOobservation deid®atst
Fabien :C Je le sens ~ IQaise, je le sens ~ sa plame € Il Ztait debout ~ ce moment-I" E.
Les prises de dZcisionaccompagnent la prise de conscience du constate dOun
Zvolution :C COest Fabien qui anime ce soir donc cOest hiipaigi la main, donc sa veut
dire que cOest lui qui a dZ prZparer et proposamindation E.Julie (comme Emilie)
choisit de ne pas restituer ce jour-I" ~ Fabien Z&8ments du constat quOelle vient de
faire :C JOai continuZ et je ne suis pas revenue. JQautaigaire, cOest-"-dire " la fin de

la sZance lui dire OCa y est, cOest toi qui a @nidd¥aurais pu lui poser des questions sur le

fait de savoir sQils avaient prZparZ ensemble cDesit lui qui avait fait une propositiofi’'E

Lesvaleurs agiesqui accompagnent le dZroulement furtif de ce mars©expriment
au niveau de la confiance dans la qualitZ desrhias®ns qui se rZalisent entre
bZnZvoles dans le cadre des tuilage®ouvoir faire confiance aux formateurs qui sont
en prZsence et en animationEde pouvoir leur dZIZgedte partie-I” de la formation,
dOaccueil et de formation des bZnZvoleS@ite dZIZgation de confiance touche
indirectement le respect des publics accueilisTu nOas pas besoin dOstre I, tu peux
avoir completement confiance sur ce quOil se gaasdant les cours et sur IQattitude que les
gens peuvent avoir envers les gens quOon acdudlies valeurs agies sOinscrivent dans
le prolongement des C boucles E qui soutiennemspaée relationnel de la
communautZ dOapprentissage Zmergente. Ici sur d®alee concrZtisation, on
retrouve le respect de IOengagement bZnZvoleetsriv confiance exprimZe aux
formateurs les plus anciens au niveau du travailifiege quQils rZalisent aupres des
nouveaux. En toile de fond, les valeurs associZ&s ¢onnaissance des publics
sOexpriment au regard de la qualitZ de IOacced#sibZnZvoles leur rZservent. La
trajectoire de Julie (Ede 1) se confirme de facoomplZmentaire dans sa
projection avec Fabien (Ede 2) ~ travers un exengdedZlZgation rZussie. La
confiance accordZe aux anciens bZnZvoles vientpiigciser les modalitZs
dOaccompagnement qui participent dOun accueittespedes publics.

1% Ce commentaire nous a paru intZressant " intAgres |Oanalyse du fil de IGaction bien quOilse(idime prise de dZcision
envisagZe et non effectivement rZalisZe.

218



Le moment le plus important (Ede 2) sOexprime " travers IQobservation de la
posture de FabienG COZtait quOil soit en premiere position dOaleireurs, en tout cas

le dZbut du cours tout seul. Avec du coup le faoraplus ancien ~ ses ¢™tZs mais plus en
retrait E. Cette observatiosOengage ~ la faveur du constat dOune Zvolutibivepos
chez Fabien ¢ DOhabitude, il est soit plus en retrait, toujowdtZ de IQautre formateur,
mais un peu plus en retrait, un peu plus en seesntiit, en bras droit, en second@ette
Zvolution dans le changement des places renvoie Jl& question plus large de
|Gaccueil dOun nouveau bZnZv@l€a fait partir de la philosophie quOon a dOActese
gens et de la bienveillance que ce soit ~ I0ZgasdodnZvoles comme des stagiairdseis.
expZriences de rZfZrenamobilisZes dans la continuitZ de cette Zvocatinhappel

" des expZriences moins rZussies de tuilagedautre bZnZvole Ztait un peu en retrait et
elle ne trouvait pas trop sa placedti interpellent Juliesur IQimportance de sa place
dans IOorganisation des tuilages anciens/nouvead ne suis pas tout le temps avec
les gens donc si je dZlsgue cet aspect de la foomall faut que je vZrifie ~ des moments

donnZs, comment *a fonctionne E.

2-3 La recherche dOune adhZsion collective ; Sandra

La situation de Sandra sOinscrit dans un contextéumion quOelle a initiZ en vue de
favoriser 1Qappropriation par les bZnZvoles d@eisod quOelle souhaite prendre.
Elle partage avec eux le constat gZnZral dOuned¥4iZitZ des groupes qui sOavere
plus fortement marquZe dans le groupe qui les coaceC Je suis partie dOun
constatEje voulais savoir sOils Ztaient dOacc@ils sivaient des difficultZs avec +d_Es
prises dOinformationde Sandra reposent sur une Zcoute active et iggedar notes

lui permettant dOidentifier les points sur lesquale pourra Zventuellement
sOappuyer pour amorcer sa prise de pagol®avais dZj" trouvZ une solution mais pour
stre sure que la solution que je propose correspondaide ~ amZliorer les choses Ees
prises dOinformation se poursuivent dans |Oidatitfi des positions respectives :
C Il y en a qui disent OcQest la vieOEil y endisgait Oon fait du mieux que |Oon peattO E
du moment opportun pour formuler sa propositighTout le monde sOZtait exprimZ et

apres je trouve que la conversation Ztait trop laag.
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Les prises de dZcisionaccompagnent dOabord une phase dOZcoute actwe oe
distribution de la parole occupe une place impoetaiient ensuite la dZcision
dOannoncer la propositiof 3Oai beaucoup rZflZchi parce que sa me prZoccupe
beaucoupEje voulais vous faire une propositian3andra prend appui sur une bZnZvole
du groupe aupres de laquelle elle a dZj" testZiddn :C Et apres on leur a prZsentZ

parce quOon a parlZ presque " deux voies, lesasits.

Lesvaleurs agiesexprimZes par Sandra sOorientent sur 10idZeodeer une solution
partagZe qui est la moins mauvaise3andra raccroche cette valeur ~ sa conception de
|IGaccompagnement des bZnZvoles quOelle formul®idensification dmoment le

plus important : CCOest le but de IOaccompagnement social, cOesigde duelque
chose qui devient une rZalitZ pour les autresette conception croise les deux

A

dimensions inhZrentes " la construction de la comant? dOapprentissage
Zmergente, dOune parfaire en sorte que les ASL aident au mieux ladgamajoritZ du
public Eet dOautre part aider les bZnZvQlese sentir mieux dans IOanimationE™ avoir
un contenu beaucoup plus facile, en tout cas adeZaibutile E.Cette double conception
engage Sandra sur un positionnement qui vient moefiet complZter la trajectoire
exprimZe dans IOEde 1 (plut™t orientZe sur letrésp®engagement bZnZvolgye
dirais meme que moi, les bZnZvoles cOest presqueubtic bZnZficiaireELes bZnZvoles

cOest mon public bZnZficiaire indirect ou secoadair

LesexpZriences de rZfZrenade Sandra sOexpriment autour dOune continuitZadans
posture dOanimation de rZunighCOest ce qui est dans la rZunion qui permeerOall
vers quelque chose de prZcis. Soit je viens ave@idenents vers oe je veux les emmener,
soit cOest le groupe qui va ensemble stre forgeafmsition EFinalement, elle rZalise ici
sa conception de la coordinatio@ Pour moi la finalitZ dOune coordinatrice ASL®@esh
pas de faire de la coordination ASLEcoordonner,st@e moyen, «a donne du senf&tle

2) qui permet de reliare dont les apprenants ont besoin dans leur niajerite que
les bZnZvoles vont etre capables de proposer ardetps postures attendues en

formation dOadultes.
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LOensemble des valeurs agies qui sOexprimentdanmsnent de projection (Ede 2)
sOinscrivent dans la continuitZ des orientaticntogiques exprimZes au moment du
recrutement (Ede 1). LOexpression de ces valei@s eggage la participation des
bZnZvoles au rZpertoire de la communautZ Zmefgémteers trois modalitZs
diffZrentes : la gZnZralisation de la participatiémilie), la mise en place de relais
dOaccompagnement (Julie), |Oappropriation dOtme cammune (Sandra). Ces
modalitZs qui sOexpriment dans la restitution xj@ériences de rZfZrence engagent
des prolongements de nature diffZrente quant “atéigipation des bZnZvoles dans

|IOespace communautaire Zlargi.

Fil conducteur Fil conducteur RZpertoire partagZ
Ede 1 (trajectoire) Ede 2 (valeurs agies) (expZriences de rZfZrence)
Emilie | Connaissance BZnZvole en accord avec lgsConstruction dOune adhZsion
des publics besoins du public pour faire Zvoluer I0engagement

¥

AdhZsion au projet

Julie Connaissance BZnZvole " sa place dans | Tuilage ancien/nouveau comme
des publics IOanimation forme de dZlZgation basZe sur la
\L confiance

Autonomie acquise

Sandra | Respect de BZnZvoles bZnZficiaires | Appropriation dOune culture
|Oengagement indirects commune de formation
bZnZzvole \L adaptZe aux publics

DZcision partagZe

Tab. 23 : Contributions au dZveloppement du rZjrertte la communautZ Zmergente

LOanalyse de ces trois temps singuliers dOZvogatiomet de constater les

discontinuitZs qui sOoperent dans |Oespace retdtirs communautZs Zmergentes.

Le prolongement des discontinuitZs dans les comutdsapZriphZriques de
rZfZrence est rendu visible " travers des initestijce que les coordinateurs font
ZvoluerE) qui, en renouvelant les pratiques, engagkes conditions de leur

reconnaissance " IQintZrieur et aux pZriphZriesapenmunautZ dOapprentissage.
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[l- La projection dans les espaces de reconnaissance

Les initiatives des coordinateurs ont ZtZ repZdées |Oanalyse des entretiens
prZparatoires " travers IOexpression de perspesiivgulieres de changement. Cette
partie du matZriau a ZtZ restituZe aux coordirsafBost Ede) " partir dOune synthese
de leurs initiatives les plus significatives. Cedtiatives, qui sOinscrivent dans le
prolongement des rZpertoires mobilisZs (Ede 2jnggent dOassurer les conditions
endogenes de reconnaissance de la communautZ e@mspge (forme de sZcuritZ
ontologique) ~ partir de la conception que les dimateurs se font de IOengagement
bZnZvole dans une activitZ ASL en centre socialNa)is avons ensuite demandZ
aux coordinateurs dOopZrer un lien entre ce qa@ilent identifiZ comme
Cimportant E dans les Ede et les initiatives qoas navions repZrZes. Les
coordinateurs ont alors pu complZter les ZIZmestguZs. Cette derniere phase nous
a permis dOidentifier pour chacun dOeux un dilsp#mfique liZ ~ une difficultZ
particuliere. Ces dilemmes permettent de repZrerfdemes dOZthos singulier et les

conditions de reconnaissance exogene qui leursassuciZes (2).

1- Des initiatives qui engagent des conditions endoges de reconnaissance

Les outils mobilisZs par les coordinateurs permett€assurer la reconnaissance

endogene de la communautZ Zmergente " traversiidizdives qui les singularisent.

1-1Des outils dDaccompagnement : Emilie

Les initiatives prises par Emilie sont de quatréres : le renforcement du cadre de
IOaccompagnement " travers une prZsence plus setZponses aux sollicitations
des bZnZvoles, propositions de rZunions), la diogion des outils dOZvaluation
(Zvaluations trimestrielles, fiche bilan), la folisation de temps dOaccompagnement
(recrutement et pZriodes de dZcouverte), la crZatdun jeu pZdagogique pour
permettre aux bZnZvoles de remettre en questichtethniques dOanimation.
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Ces initiatives soutiennent la trajectoire domiraguidZe par laonnaissance des
publics (Ede 1). Elles engagent la concrZtisation des nsopenmettant de soutenir
|IOadhZsion du projet (fil conducteur Ede 2) ~ tsa¥e cadre, les Zvaluations et la
formalisation de temps dZdiZs. La construction @adhZsion (individuelle et
collective) caractZrise ici une vision de |OengagerhZnZvole qui implique une
prZsence dans |IOaccompagnemén@uand il y a un bZnZvole qui me sollicite, je lui
propose dans la semaine qu'on se voit, enfin asanprochaine sZance en faltELes
initiatives dOEmilie caractZrisent sa participatianrZpertoire de la communautZ
Zmergente tout en contribuant ~ la transformaties gratiques " la pZriphZrie des
communautZs de rZfZrence (environnement commureaufdargi). A travers
|IOexemple de Tiphaine, 10activitZ ASL est en efietporte dOentrZe pour faire
Zvoluer la participation des bZnZvoles ~ IOiuvrenomne du centre social.
LOattachement dOEmilie ~ I0accompagnement indiridispue une conception de
IOengagement bZnZvole qui tend vers la transformadis logiques individuelles

dOengagement.

1-2Un cadre pZdagogique : Julie

Les initiatives prises par Julie sOarticulent aut@un meme fil conducteur, le fait de
poser du cadre au niveau de la pZdagogie. Cesitives engagent plusieurs
modalitZs dOaccompagnement associZes : des tefgesredion, un suivi en sous-
groupes (Zchanges sur les outils et les Zvalujitidas interventions rZgulieres au
niveau de IQaccueil physique des stagiaires ebftgdvoles, des rZunions et des
rZgulations en cas de difficultZs (" titre individu Les initiatives prises soutiennent
la trajectoire dominante autour dedannaissance des publicEde 1) ~ travers des
modalitZs dOaccompagnement qui donnent un cadsieepfola construction de
IOengagement bZnZvole, notamment du point de veutlen individuel C Il vaut

mieux parler de ces sujets I avec les gens de wmarndividuelle, plus ou moins

formellement «a dZpend. Mais en tout cas en indefi@*°.

19 post Ede.
19 post Ede.
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Dans le prolongement de IOEde 2 et IOexemple iga,Haktuilage ancien/nouveau
constitue un appui dans la dZmarche dOengagemdstdan individuel (Fabien
prend sa place) mais surtout collectif dans la meesat les liens de courtage
sOengagent plus globalement au service des appages dans la pZriphZrie de la
communautZ Zmergente. La OprojectionO des bZsDeaigage ainsi dans un espace
de co-formation autour de |OactivitZ ASL (tuilageiens/nouveaux). La vision de
la rumtiost dOun  cadre

A

IOengagement bZnZvole associZe contribue
dOapprentissage coopZratif favorisant la forme#srmpairs.

Ce cadre dOapprentissage impliqgue nZanmoins kenpeZdOune fonction-support
confZrZe par I0institution permettant de garantiditimitZ de IOaccompagnement :
C Ces changements, ce n'est pas rZvolutionnairgolusn Mais il faut stre appuyZ, parce
que moi je suis coordinatrice, je ne suis pas diee. Il faut stre appuyZ dans ces choix,
dans ces orientations® En I0absence dOune charte dOengagement, Jgkesaenga
responsabilitZ du c™tZ du positionnement des @&msatZnZvoles dans le
prolongement dOune trajectoire marquZe par lagoZaion des publics. Le cadre
pZdagogique quOelle a contribuZ " faire Zvolueseepur une articulation entre le
soutien du travail en sous-groupes de bZnZvolesa girZsence avant/apres les
sZances (cadre dOaccueil). Cette dialectique mkrguentribution de Julie ~ la
transformation des pratiques dans IOenvironnenmenimanautaire Zlargi ~ partir

dOune conception de I0engagement bZnZvole gaigeplsnotion de collectif.

1-3Des espaces relationnels : Sandra

Les initiatives de Sandra sOarticulent autouroie grZoccupations qui ont contribuZ
~ changer les modalitZs dOaccompagnement des &nZw premiere initiative
repZrZe concerne la relation humaine salariZ/bEnZiveOagit du fil conducteur sur

A

lequel Sandra sOappuie " travers une trajectoiientde sur lerespect de

|IGengagement bZnZvdigde 1).

197 post Ede.
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LOattention portZe au bZnZvole et IOZcoute que S&remploie ~ dZvelopper
permettent dOengager une relation C humaine [wofese E. Cette initiative
sOengage dans le prolongement de la situatioriecd@isn moment de recrutement.
Le parcours et les motivations exprimZes sOinatrilams une vision de la relation
humaine qui implique le partage des valeurs auvigedOun engagement auprss du
public : C Sur l'entretien, jai essayZ de repZrer les ctenpés relationnelles et en meme
temps j'Ztais dans une relation humaine avec lI&wdla E®. Les parcours en marge (ne
rZpondant pas " ces criteres) trouvent nZanmoimspkace dans une structure centre
social ~ condition dOopZrer une vigilance parsi@ilguant ~ la nature de IOactivitZ
qui sera prise en charge par le bZnZvole. La dmexinitiative qui caractZrise
Sandra est la formalisation dOun certain nombeeiteies concernant le recrutement
des bZnZvoles notamment du point de vue des camopZté animer un groupe
dOadultes en formation. Une derniere initiativeheu” la structure pZdagogique que
Sandra a mise en place " travers diffZrents paifdamZlioration : les outils, la
bibliotheque, les rZunions. Ces points permettentayoriser |Oappropriation de la
relation bZnZvole/apprenant.

La trajectoire de Sandra exprimZe autour du resped®engagement bZnZvole se
confirme ~ travers des initiatives qui concrZtiskeg moyens de IQappropriation du
projet ASL (Ede 2). Les initiatives touchant "~ l&Zation et ~ IOanimation dOespaces
relationnels participent ainsi dOune recherchéndélad aux valeurs de la formation
des adultes. Pour Sandra, les bZnZvoles sont ulic gubnZficiaire indirect
(secondaire). Ses initiatives sOinscrivent dansvisitn de I0engagement bZnZvole
qui implique la dimension relationnelle de |Oacamnpment. La prZsence dans
IOaccompagnement contribue alors ~ la construatidan cadre dOengagement
authentique basZ sur la rZfZrence aux valeursequiotonge dans IOenvironnement
communautaire Zlargi ~ travers une conception elegéyement bZnZvole qui repose

sur une logique de reconnaissance mutuelle.

1% post Ede.
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Les initiatives dans lesquelles les coordinateersesonnaissent participent dOune
sZcuritZ ontologique (Billett, 2008) qui sOexpdmeeux fasons diffZrentes :

- C C'est vraiment liZ ~ ce que je suis qui a Bumpact sur ma fason de coordonner. Ce
que je suis en tant que professionnelle et endaatSandraEJ'ai fait Zvoluer le poste par
rapport ~ ce que je suis et " ce qui me paraissmn ESandra (Post/Ede).

- C Je sentais qu'il y avait des choses avec ddisglie n'Ztais pas en accordEAu final j'ai

observZ beaucoup de choses en dZsaccord avec jeepgresais Hulie (Post/Ede).

Ces initiatives I¢Zification) contribuent au dZveloppement de la communautZ
dOapprentissageafticipation) ~ partir de la projection que les coordinateudant

de |Oengagement bZnZvole (individuel, collectifiueflu; la quete de sZcuritZ
ontologique des coordinateurs accompagne alorgsriadlisation des conditions de

reconnaissance endogendes communautZs Zmergentes.

Participation RZification Projection
(rZpertoire CAE) (prises dOinitiative) Reconnaissance endogeneg
Emilie | Construction dOune | -PrZsence soutenue Transformation/Zvolution
adhZsion pour faire | -Simplification des Zvaluations \L
Zvoluer I0engagemerit -Formalisation de temps Engagement individuel

-CrZation dOun jeu pZdagogique

Julie Apprentissage -Cadre pZdagogique : observatigpn,CoopZration/transmission
coopZratif visant la rZunions, sous-groupes \L
formation des pairs | -Cadre formel dOaccueil Engagement collectif
Sandra| Engagement -Relation humaine professionnelle  Accueil/intZgration
authentique basZ sur |a-Formalisation des compZtences \L
rZfZrence aux valeurs| -Cadre pZdagogique partagZ Reconnaissance mutuelle

Tab. 24 : La participation/rZification au servid®une logique endogesne de reconnaissance
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Les initiatives prises par les coordinateurs, eposant sur des conceptions
singulieres dOengagement bZnZvole, mobilisent amfeoatation des points de vue
dans IOenvironnement communautaire Zlargi ~ ptime traversZe des contextes
(Akkerman & Bakker, 2011) qui accompagne le dZphaiet de leurs outils. La
rZfZrence aux communautZs pZriphZriques, qui woeati I0Zmergence de la
communautZ dOapprentissage (* travers des opZrdédmnaduction qui permettent
dOen aligner les perspectives), soumet ici leslicabeurs ~ des logiques exogenes
de reconnaissance qui accompagnent le renouveltetedaurs pratiques

2- Dilemmes de participation et conditions exogenes deconnaissance

Dans la continuitZ de la restitution des initissiveOest engagZe une proposition de
rZajustement permettant aux coordinateurs de rgagirt aux liens Zventuels quOQils
opZraient dans IQapres-coup par rapport aux ZZinembrtants identifiZs dans les
Ede. Les coordinateurs ont ainsi pu identifier initiative OsignificativeO qui rZpond

~ une difficultZ majeure rencontrZe dans |Oacconepagnt des bZnZvoles et que le
changement initiZ va chercher " rZsoudre. La riiealdes dilemmes les confronte ~
des (non) signaux de reconnaissance renvoyZspeotemunautZs pZriphZriques de
rZfZrence. Ces rZsolutions de dilemmes condititnaenprocessus exogene de

reconnaissance dans IOenvironnement communaldagjie 7

2-1 Des formes dOZthos singulier

A partir de IQinitiative considZrZe par les coatdiirs comme la plus significative
au regard des valeurs de rZfZrence quQils viedmespZrer, nous avons fait Zmerger

trois formes dOZthos : pZdagogique (Emilie), tgaar{lulie), relationnel (Sandra).

2-1-1 Un Zthos pZdagogique : Emilie
Parmi les initiatives restituZes ~ Emilie, la cidatdu jeu pZdagogique retient
spontanZment son attention quant " la rZsonanauijpeoau niveau du respect des

besoins du public.
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Ce jeu mis " la disposition des bZnZvoles visescier |OadhZsion au projet ASL ;
cette initiative sOarticule aux valeurs inhZrentesa trajectoire autour de la
connaissance des publicElle correspond aussi ~ une forme de rZponse caant
deux principales difficultZs quOelle rencontre aesc bZnZvoles. La premisre
difficultZ concerne le fait que les bZnZvoles antnthl G travailler ~ partir des
besoins des apprenantS’E le jeu pZdagogique quOelle a crZZ permet awobegnde
repZrer les besoins (plus ou moins explicites gseaants) pour construire une
sZance et faire Zvoluer les contenus pZdagogiguesnsZquence. Ce jeu comporte
des images qui invitent les apprenants ~ dZsigesesituations ~ propos lesquelles ils
ressentent le besoin dOapprendre ~ sOexprimedssltmZmatiques issues de la vie
quotidienne. La deuxieme difficultZ rencontrZe gamilie sOinscrit dans le meme
ordre dOidZe, il sOagit @ealoriser le niveau des gerf8’E’ travers une attention

particuliere concernant le respect des marges dgrpssion des apprenants.

Les initiatives dOEmilie rZpondent ~ une difficuiidbale autour du besoin des
apprenants ; elles traduisent une volontZ de chaegedans IOaccompagnement ~ la
progression des bZnZvoles au niveau de |OadhZsiprojat ASL. Le dilemme
engage ici la dimension pZdagogique de I0Zthasgimine(Lema’tre et al., 2013)
qui traduit une tension entre les attentes (duipubt les contraintes de IQactivitZ
(appropriation du projet ASL). Cette dimension pitdaque renvoie aux enjeux de
transformation/Zvolution de I0engagement indivigu@lEmilie cherche ~ dZvelopper
et que le cadre institutionnel du centre sociahygrde garantir C On a un guide
d'entretien qui a ZtZ travaillZ en Zquipe il y an®, parce qu'en fait on Ztait en manque de
bZnZvolesEDonc en fait on a retravaillZ toute landche de recrutement. Donc en fait on a
tous le meme guide dentretien qu'elle que soitctibétZ E”. Les signaux de
reconnaissance associZs "~ cet Zthos pZdagogiqueernadors dOabord des pairs °

IOintZrieur du centre social (outils communs, ohsriransversales).

199 Entretien prZparatoire.
200 Entretien prZparatoire.
201 Commentaire/Ede 1.
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lls proviennent Zgalement du travail conjoint aw&s structures associZes au
dZveloppement des ASL qui permet de contribuer fotanation des bZnZvoles :

C Quelgu'un qui a dZj° commencZ les ASL, qui a d&f formZ, les formations de la
fZdZration «a ne suffit plus, il faut aller un pplus loinECe sont des centres de formation
plus officiels...le CEFIL, le GISTI, le Rady®®ECes organismes viennent OcomplZterO

les formations fZdZrales pour dZvelopper la postgpgise en animation ASL.

2-1-2 Un Zthos technique : Julie

Les initiatives restituZes ~ Julie I0amenent teysidement " revenir sur la difficultZ
de formalisation dOun cadre dOaccueil des bZn&wol&sabsence dOune charte
dOengagement. Elle Zvoque dans ce conute manque dOappui pour assoir ces
changements’®. Cette difficultZ renvoie Julie ~ la question dasjiionnement des
bZnZvoles par rapport aux apprenants : le mangeadde lui demande une vigilance
particuliere pour soutenir sa trajectoire articulZetour dela connaissance des
publics. Elle tire alors sa |ZgitimitZ dans la constructil®un cadre dit pZdagogique
qui lui permet de garantir les valeurs dOun pA&ét: C On coordonne une activitZ, on
est garant du cadre’® Julie opere un rapprochement entre sa concepgoi®dccueil
des apprenants (en termes dOattentes vis-"-visZe&woles) et sa fason dOenvisager
|Oaccueil et IOaccompagnement des bZnZ@olespense que le cadre que 1Oon a soi-
meme cOest celui que 1Oon reproduit. Si moi jeedama orientation, que je considere les
bZnZvoles comme des adultes, ils sont en trairpaddpe ~ apprendre aux autresEEt eux
du coup, quelque part, ils reproduisent la memesehpar rapport aux stagiaireSE La
transmission du projet ASL engage la question gesemtissages bZnZvoles que la
|ZgitimitZ acquise dans IOaccompagnement permigirdeZvoluer : Gi on arrive
dans une association o chacun est " sa place, ikrotion, I'Zquipe, les salariZs et les
bZnZvoles, c'est plus facile pour chacun d'stresdson r™le, dans sa place et d'stre 1Zgitime
" cet endroit-I". Si c'est fluctuantEdifficile poutout le monde d'stre dans son r™le, dans sa

fonction, au bon endroit’®.

292 Entretien prZparatoire.
203 post Ede.
204 post Ede.
205 post Ede.
26 Entretien prZparatoire.

229



Cette difficultZ engage la dimension technique @£thos (Lema’tre et al., ibid) qui
renvoie aux enjeux de transmission/coopZrationlesguels Julie sOappuie pour
accompagner la construction de [Oengagement ifalkees son cadre associatif. Elle
exprime une tension entre les objectifs du cerdmabet la compZtence technique
du bZnZvole quOelle accompagne. Les signaux a@agssance associZs ~ cet Zthos
technique impliquent un portage institutionnel pettant de confZrer sa IZgitimitZ au
cadre dOaccompagnement impulsZ par le coordinagnsg le cas de Julie, IOabsence
de cadre clairement dZfini au niveau du centreaso@bsence dOune charte
dOengagement) rend difficile I0accompagnemenZd&sdbesJulie recherche des
points de reconnaissance sur le territoire aupescdllegues coordinateurs en
dehors de sa structure JQai vu d'autres coordinateurs et c'est aussi coranggi'on
apprend des leviers pour coordonner I'Zquif. Uneforme de transversalitZ sOopsre
Zgalement entre collegues coordinateurs impliquatss dine activitZ ASL dans des
centres sociaux diffZrentsC: Des rZflexions, on en a en Zquipe et puis moiajCavec

dOautres collegues qui coordonnent les ASL dangré®aentres sociauX®

2-1-3 Un Zthos relationnel : Sandra

Les initiatives restituZes ~ Sandra IOamenent spd@ment ~ la dimension de la
relation humaine qui constitue sa principale diffig lorsquQil sOagit de rZpondre aux
attentes des bZnZvoles tis attendent une Zcoute quand ils sont enultfficils attendent

de se rencontrer aussi entre eux, ils attendentrapnennaissance large des apprenants, ils
attendent dOstre rassurZs, ils attendent dO«tmeZfor en fait ils attendent dOstre autonomes
mais ils attendent quon les ai ELa rZponse " ces attentes, basZe sur la
reconnaissance mutuelle, sOinscrit dans le profege des  enjeux
dOaccueil/intZgration qui constituent pour Sanudilemme entre la satisfaction des
apprenants et la construction dOune expertisedZnFa dimension relationnelle de
|OZthos (Lema’tre et al., ibid) sOappuie ici swalitZ de IOaccueil dans un objectif

derespect de IOengagement bZnZvole.

27 Entretien prZparatoire.
2% Entretien prZparatoire.
299 Entretien prZparatoire.
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A

Les signaux de reconnaissance assocCiZs cettee fatZthos engagent la
communautZ ASL formZe par les pairs coordinateutsZeZvoles, ~ 10intZrieur du
centre social et dans le fonctionnement en rZseawentres qui fZdere |0entitZ ~
laquelle elle appartient. Dans le cas de Sandranate (* I1Qinverse dOEmilie) un
Zcueil dans la reconnaissance des pairs coordisat€wOai eu le sentiment quden
arrivant ~ ce poste, on ne me donnait pas les imi@iions, une forme de concurrencek :
otre IOASL qui fonctionne le mieux vis-"-vis desrem; un faire-valoir au niveau de la
direction B*. Les bZnZvoles constituent alors un point dOapoui$andra dans sa

conception de IOaccompagnement (logique de ressanae mutuelle).

2-2 Des signaux de reconnaissance

LOinitiative la plus significative rZpond pour amagoordinateur ~ une difficultZ
majeure rencontrZe dans le cadre de IOaccompagnebaenforme dOZthos
correspondante sQarticule ~ des (non) signauxcoamaissance qui different selon
les acteurs impliquZs. Ces acteurs impliquent rmtaj@ment les pairs
(coordinateurs et bZnZvoles) et IOinstitution €esucial en interne. lls peuvent
Zgalement concerner le rZseau des centres sot@titoife) ou des structures de

formation associZes au dZveloppement des ASL (fZsea

Formes Initiative DifficultZ Sighaux de (non) Signaux de
dOZthos | significative majeure reconnaissance reconnaissance
PZdagogiqug CrZation Partir des besoins des| -Pairs coordinateurs
(Emilie) dOun jeu apprenants -Structures ASL
(rZseau)
Technique | Cadre AcquZrir une |ZgitimitZ| -Pairs coordinateurs -Institution CS
(Julie) pZdagogique| dans IOencadrement | + (territoire)
Relationnel | Espace Concilier les besoins el -Pairs BZnZvoles | -Coordinateurs
(Sandra) | relationnel les envie de tous en interne

Tab. 25 : Formes dOZthos singulier associZesgnausi de reconnaissance exogene

210 Entretien prZparatoire.
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A I0instar de Jorro (2010) qui identifie des astetl?s ayant participZ ~ la
reconnaissance professionnelle des stagiairesgdgren formation, terrain de stage,
jury de soutenance) ou de Dejean et Charlier (2@ah} le cas des transactions de
reconnaissance associZes ~ un parcours dOingendfessionnelle (collegues, chef
dOZtablissement, Zleves, parents dOZlsves), trousaas pour les coordinateurs des
(non) signaux de reconnaissance associZs aux et g@acteurs respectivement
issus des communautZs pZriphZriques du centrd ¢aaiie), de IQactivitZ ASL
(Emilie) et de la communautZ dOapprentissage Zrterg@andra). La IZgitimitZ
confZrZe au cadre de IQaccompagnement par leéodget les rZflexions partagZes
en Zquipe de coordinateurs (co-reconnaissance @airs) semblent servir de
C promoteurs E de reconnaissance (Dejean & Chablidy. Des acteurs secondaires
issus des logiques de territoire (Julie) ou deaZgEmilie) viennent complZter les
conditions de reconnaissance dOun Zthos en sitirsfiomelle de dZveloppement.
Dans le cas de Julie, il sOagit dOun levier qusubstitue "~ IQabsence de
reconnaissance institutionnelle et qui corresponid dimension technique de la
forme dOZthos repZrZ. Dans le cas dOEmilie, kbl teav rZseau confirme
|Oattachement ~ la dimension pZdagogique quOelme d6 sa fonction

dOaccompagnement.

Les signaux (Jorro, 2011b) renvoyZs par les comuidsapZriphZriques aux
coordinateurs engagent la nature de leur participajui supporte les conditions de
mise en fuvre de leurs pratiques dOaccompagnerB@engagent dans ce contexte
des formes dOidentification (formes dOengagementiemyoient ~ des modes
dOappartenance diffZrents (Wenger, 2005).

Emilie sOidentifie sur la base dOune appartenance dg ityagination E en crZant
des reprZsentations " partir de son expZrien€ecrZer des modeles, rZifier des
processus, produire des artefacts reprZsentatianfgbid, p. 205). LOimagination a
besoin de matZriau pour rZifier. Emilie sOappuielasucrZation dOoutils (jeu

pZdagogique, fiche de bilan et dOZvaluation) moured forme ~ son engagement.
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Sandra sOidentifie sur la base dOune appartenance dg ¢éypgmgement E ~ travers
des processus mutuels de nZgociation de s€h®e nouvelles significations
contribuent ~ I0entreprise commune dans la mesurelles sont adoptZes par le
groupe, car IOadoption est une partie essentiella groduction Hibid, p. 222). Le

travail dOengagement exige un acces authentiques “adpects participatifs de la
pratiqgue permettant de soutenir |Qapprentissagentification par |Oengagement
permet la construction de la communautZ par le ldgwement dOune habiletZ ~
sOengager les uns avec les autres ; elle reposmes@xpZrience de la mutualitZ

(interaction avec dOautres participants).

Dans le cas daulie, IOabsence de signaux de reconnaissance deutindtvorise
une identitZ appuyZe par un couplage de partioipatn-participation qui
accompagne une trajectoire marginale : une paaticip restreinte par la non-
participation qui mene " la non-appartenance. Juaticipe ~ IOaccompagnement
des bZnZvoles en posant le cadre pZdagogique Ioat lesoin mais ne participe
plus ~ un certain nombre dOactivitZs associZéss(tple IOanimation des cours ou les
repas partagZs) compte tenu de IQabsence de itZgitomfZrZe par le cadre
institutionnel qui IOempeche dOassurer pleineradonstion de coordinatrice. Cette
expZrience de non-participation qui la tient ~ @iste des aspects organisationnels
constitue la spZcificitZ de son identitZ dOappartenqui lui permet de composer

avec |[Oaccomplissement de t%o.ches plus ou mafasssaties.

La reconnaissance de I0Zthos professionnel enxteointermel met en Zvidence les
conditions de son dZveloppement " IQarticulatiorpldsieurs C spheres E (Jorro,
2010). Ces spheres mobilisent les ressources deotamunautZ dOapprentissage
Zmergente (publics, bZnZvoles) et les acteurshZfigpies qui viendront confirmer
les conditions de son dZveloppement (pairs, itistits). SOy ajoutent des acteurs

secondaires tels que ceux repZrZs pour Emilie @eyseJulie (Territoire).

LOidentification de ces spheres permet de situerfdemes dOZthos singulier au

croisement des logiques conjointes de reconnaissamiogene et exogene.

233



- LOZthos pZdagogigerprimZ par Emilie se situe au niveau dOune raissamce
croisZe de ses pairs (incluant le rZseau deswses@SL mobilisZes dans le cadre de
la formation des bZnZvoles) et des publics quititoeat le fil conducteur de sa
pratique dOaccompagnement.

- LOZthos relationngli caractZrise Sandra implique Zgalement la reissance des
pairs (bZnZvoles) mais rZvele une pratique dOaagmement davantage centrZe sur
le respect de IOengagement bZnZvole dans unesldgigeconnaissance mutuelle.

- LOZthos techniquie Julie sOinscrit dans un contexte dOabsendgndexsde
reconnaissance renvoyZs par IQinstitution pouint&giles orientations prises dans
IGaccompagnement ; les publics constituent soarfilucteur mais cela implique une
vigilance particuliere dans la relation Ztablie ales bZnZvoles. La reconnaissance
exogene sOexprime " travers le soutien des pairslicateurs sur le territoire dans le

cadre dOune reconnaissance institutionnelle Gaifdi.

(RZseau)
Pairs

Ethos pZdagogique T Ethos relationnel
Publics <——>  Ethos professionnel <——> BZnZvoles
Ethos technique \L Ethos technique

Institution

(Territoire)

Fig. g : Spheres de reconnaissance mobilisZesteatsin dOaccompagnement de bZnZvoles

Les valeurs agies associZes au respect de |0ergap@mZvole et ~ la connaissance
des publics, en constituant un point dOappui eneserde valeurs guidant les
pratiques, soutiennent les initiatives des cootdung ~ partir de leur conception
dOun engagement bZnZvole dans une activitZ AStach®aent exprimZ " ces
valeurs participe dOune source de reconnaissadogeee qui traduit une quste de
sZcuritZ ontologique. Les conditions exogenes demeaissance dans des espaces

dZdiZs participent de la IZgitimation des pratiglesscoordinateurs.
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Les dilemmes engagent ainsi des signaux de resamie provenant
majoritairement dOacteurs clZs issus de |IOenvitenneommunautaire de rZfZrence
(directions, pairs coordinateurs et bZnZvoles) temt mobilisant des acteurs

secondaires qui confirment IQidentification " lmownautZ Zmergente.

Les initiatives prises, tout en assurant une fodwesZcuritZ ontologique (Billett,

2008), engagent une transformation des pratiquisrelles en sQintZgrant dans le
rZzseau dOapprentissages des communautZs pZrgshZdgqu rZfZrence. Ces
communautZs constituent alors un support de re@samee qui contribue en retour

au dZveloppement de la communautZ Zmergente.

Signaux de reconnaissance

R

Traduction Engagement

\ /:ommunautaire

CommunautZ '@
dOapprentissage -
5 Zmergente
CommunautZs Soi

de rZfZrence / \ professionnel

Relation Trajectoires de

—

participation -

Transformation des pratiques

Fig. h : Signaux de reconnaissance communautaiteaesformation des pratiques associZes

2-3 Le processus de projection dans la reconnaies#m|OZthos professionnel

Le processus de projection des coordinateurs repese une dualitZ
participation/rZification caractZristique dOun Zthrofessionnel dZveloppZ "~ partir
dOun engagement dans la pratiqugalrticipationdes coordinateurs engage alors :
- Des formes de participation (Wenger, 2005) quinccdtisent le projet

dOaccompagnement ~ partir dDune rZfZrence aoirgppentag”.
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- Un dilemme de participation qui rZvele le soi f@ssionnel ~ travers une forme

dOZthos singulier (Lema’tre et al., 2013).

La rZification mobilise IOenvironnement Zlargi ~ travers :

- Des objets-frontieres (Akkerman & Bakker, 2011ji girculent dans les contextes ~
partir des initiatives engagZes.

- Des sighaux de reconnaissance (Jorro, 2011byantribuent au renouvellement

des pratiques culturelles (Billett, 2008).

La reconnaissance de IOZthos professionnel rdpossur la mise en Zvidence des
initiatives prises par les coordinateurs articulZes aux espaogsmunautaires
(contextesyjui en assurent les conditions de reconnaissargeptises d@osition
(trajectoires nZgociZes) engagent le dZveloppemgnirel des communautZs de

rZfZrence par lmaduction de leurs rZpertoires respectifs.

Contextes

Traductior

Initiatives Valeurs

Engagement

Fig. i : Le processus de projection dans la recdesance de 10Zthos professionnel
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2-4 Une reconnaissance globale de I0Zthos praieskio

La reconnaissance de |0Zthos professionnel deslineteurs en situation
dOaccompagnement de bZnZvoles implique une ressamt@ qui repose sur une
dualitZ locale/globale en engageant trois dimessaamtributives : unéraduction

des logiques culturelles, ummsition dans IQespace socio-professionnel Zlargi, une
relation reposant sur une dynamique personnelle dOengagéinentOidentitZ dans

la pratique est toujours le fruit dOun effet couin local et du global qui implique

des constellations plus larges (Wenger, 2005).

Les coordinateurs placZs en situation dOaccompeagndembZnZvoles sOidentifient ~
une ClocalitZ E de pratiques individuelles quissfli dans la C globalitZ E de
|Oinstitution qui encadre leur dZploiement. Ldgatiies des coordinateurs engagent
alors des formes de participation diffZrentes sejo@elles rencontrent (ou non) les

conditions de reconnaissance associZes "~ la cotistiwdu soi professionnel.

La reconnaissance de |OZthos professionnel impligue de considZrer les trois
dimensions de IOengagement dans la pratique cardetZrisent :

- La reconnaissance des conditions dOZmergereeatamunautZ dOapprentissage,
- La reconnaissance de soi dans [Oespace comnitgauta

- Lareconnaissance globale de IOZthos professionnel

La reconnaissance globale de 10Zthos professiemrsiluation dOaccompagnement
de bZnZvoles permet dOenvisager les trois formesanaissance identifiZes par
Riclur (2004) : une reconnaissance-identificatioda® communautZ dOapprentissage
Zmergente, une reconnaissance-attestation dersol@aspace communautaire et une
reconnaissance mutuelle qui renvoie au principgrdétude ~ travers les signaux de

reconnaissance renvoyZs par les communautZs p¥yigs/de rZfZrence.

237



Conclusion

La reconnaissance de |OZthos professionnel eriosittdOaccompagnement de
bZnZvoles a guidDexploratiomOune hypothese associZe au dZveloppement dOune
professionnalitZ Zmergente dZployZe dans un catbemel. LOadossement aux
communautZs de pratique " partir dOune thZorielsa@s apprentissages a permis
dOaccZder successivement aux espaces dOengagdeweatagies et conditions de
reconnaissance qui soutiennent I0Zmergence duosssionnel des coordinateurs

en centre sociaNous proposons de revenir sur les rZsultats de =therche (1) et

sur la dZmarche mZthodologique qui a accompagnZ pladuction (2). Nous
resituerons ensuite ces rZsultats parmi les ergeadux qui traversent le secteur

associatif (3) et engagerons des perspectivestiicjgas dans leur continuitZ (4).

(1) Nous retenons deux principaux rZsultats :

La construction du soi professionnel des coordimateOadossel@ux orientations
axiologiquescaractZristiques du processus relationnel qui agagnme |IOZmergence
de la communautZ dOapprentissagerekpect de I0engagement bZnZve la
connaissance des publicgiennent ainsi concrZtiser des trajectoires nZgsciui
sOinscrivent dans le prolongement dOune traduopdnZe ~ 10Zgard des

communautZs de rZfZrence.

La reconnaissance de I0Zthos professioneetjage alors deux logiques conjointes :
une logique endogene de reconnaissancgii repose sur des initiatives rZifiZes par
les coordinateurs (le renouvellement des pratigiaes la communautZ Zmergente se
rZalise " la faveur dOune quete de sZcuritZ omgoiep; une logique exogene de
reconnaissancequi Zmane des communautZs pZriphZriques (les sigaauoyZs
permettent dOassurer une reconnaissance globiltttes notamment du point de

vue des cadres institutionnels qui lui conferentAgitimitZ).
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Alors meme que IOaccompagnement des bZnZvoledewe pas dOun dispositif
formalisZ, il repose sur les deux logiques caristignes que Paul repere sOagissant
dOen proposer une conceptualisation : une logejatonnelle qui constitue son
fondement anthropologique et une logique socialettisZe par les conditions de
sa reconnaissance. Les rZsultats qui accompagnénalisation de notre recherche
sOinscrivent ainsi dans 10idZe que I0engagensameanatique dOaccompagnement
de bZnZvoles implique @@mZnager, au sein des exigences actuelles, @teesp
relationnel qui, de quelgue maniere, conserve sasise, autrement dit ce qui le
fonde et lui donne sens(Paul, 2015, p. 24).

LOamZnagement de IOQespace relatianngtin de la communautZ dOapprentissage
Zmergente articule dOune part des logiques emgsuaiZutorat et dOautre part des
logiques de mZdiation culturelle dans un contextpipe ~ la coopZration et au
dZveloppement des communautZs. Les pratiques d{pagrement fondZes sur une
asymZtrie de compZtences (Paul, 2002) engagerdauide fonction de formation
(transmission des pratiques) et de socialisatiamgituction des identitZs). Cette
double fonction sQinscrit en cohZrence avec leargalOZducation populaire portZes
par les centres sociaux ; elle sOexprime " traleus orientations axiologiques : le
respect de IOengagement bZnZvole (reconnaissatecg @pet la connaissance des
publics (co-construction de savoirs). La reconrmmiss de |OZthos professionnel
semble ici rZvZler un rapport renouvelZ aux vald@Zducation populaire que le
cadre de IOaccompagnement, sOil est communZnegi? apermettra de valoriser.
Ces formes de coopZration engagent les coordisatdans des dynamiques
dOanimation-mZdiation (Desroche, 1992) au seineléssles bZnZvoles, loin dOstre
pereus comme de simples rZcepteurs, ont aussilarf j®er pour C Zmettre E des
positions, acquZrir une place et valoriser une rtisee(Tardif Bourgoin, 2015). Cette
approche de |Oanimation coopZrative constitue aige intermZdiaire entre une
conception traditionnelle centrZe sur la dimengotitique dOun projet coopZratif
(versus association) et une conception modernigiégiative visant sa dimension

technique (versus entreprise).
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Les Zcueils associZs " la reconnaissance fornesttegéne)traduisent les difficultZs
dOadaptation des structures aux exigences actualteslispositifs mZso-temporels
engagent des temporalitZs institutionnelles quiaetrent difficilement les logiques
micro-temporelles des processus individuels (Rqq2ét10), sOagissant ici de
comprendre les logiques individuelles de dZvelomerprofessionnel en situation
dOaccompagnement de bZnZvoles. La formalisatiom efpace conjoint de
reconnaissance endogene/exogene constitue cert@nem une  voie
dOopZrationnalisation des rZsultats de cette cheheUne reconnaissance des
pratiques soutenue par |Oanalyse institutionnkltengeau, 2008), permettant de
OtravaillerO les enjeux de |Oimplication profestienau regard des logiques
institutionnelles qui la soutiennent, contribuekttainement ~ une visibilitZ de ces
pratiques en faisant de I0Zthos un objet de dpeelent professionnel (Jorro, 2010)
dans un cadre formalisZ de reconnaissanGLOZlaboration dOune Zthique
professionnelle, qui se dZgage de I0emprise manafiessionnelle prescriptive, est
conditionnZe par cette vigilance portZe " la maaidont |Qinstitution impregne les
subjectivitZs individuelles @onceau, 2008, p. 153).

Contribuant partiellement ~ une opZrationnalisattwentuelle des rZsultats de cette
recherche, le dispositif mZthodologique (2) nousitde engager quatre logiques
conjointes de reconnaissance (De Ketele, 2013)pguivent servir des intZrsts
conjoints de recherche et de formation :

- La reconnaissance du genre : la rZfZrence aurmooautZs de pratique, articulant
la communautZ centre social et celle de I0activitZ.

- La reconnaissance du style : ce que les coorlinaverbalisent spontanZment de
leurs pratiques puis dans le choix dOun momerifiggZexplorer.

- La reconnaissance de |0Zthos professionneprddsctions de sens exprimZes ~
partir des valeurs agies lors de IO0Zvocation wegisns.

- La reconnaissance de la culture : la dialectigpiee les contextes dOengagement et
les projections que les coordinateurs y rZalisent.
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Plusieurs catZgories dOobjectifs ont ainsi Zt£iAssoaux diffZrentes phases du
recueil. Le matZriau institutionnel a servi la coiension gZnZrale des contextes
(notamment dans le rapport aux temporalitZs irititoelles) sans faire |Oobjet
dOune analyse croisZe avec les discours des ebeudin La phase prZalable
dOentretiens a permis de situer les moments chaigisie dans IOenvironnement de
travail du coordinateur et dOaccZder ~ des gZsefiatis au niveau des pratiques
singulieres. Les entretiens dOexplicitation etdergbtage du sens ont ensuite engagZ
|Oacces ~ des moments significatifs dOaccompaghdavemisant le repZrage des
valeurs agies sous-jacentes. Les post Ede ont saifin ~ rapprocher les initiatives

et les difficultZs rencontrZes par les coordinatel@s contextes de reconnaissance
dans lesquels elles se produisent. La Oconfrax@aemtre dOune part les espaces
dOengagement et les affordances qui les caractZ@seretiens prZparatoires) et
dOautre part les valeurs agies et prises de aocesiaccompagnant IOZvocation dOun
moment choisi de formation (Ede 2) a plus parttcaithent rZvZIZ le processus de

projection ~ IOluvre dans ce contexte.

La rZsonance recherchZe dans la phase de rZfeexsimsi permis aux coordinateurs
de se confronter " leurs contextes, meme sOil agitséas ici dOune confrontation
classique "~ des traces d'activitZ. Cette derni‘nasp a permis dOidentifier des
occurrences (Astier, 2012, p. 65-66) sur des astilnmeme typ& effectuZes par le
meme sujet ~ d'autres momentgriZsonance pour l'acteur : expZriences de rZf4rence
et de sOintZresse€ Tarticulation entre le singulier et le gZnZraind I'organisation

de I'action HrZsonance pour le chercheur : post Ede).

LOapproche par IOexplicitation repose ainsi sitel@Dune coexistence entre deux
facettes complZmentairesC:DOune part des vZcus particuliers ou des expsien
Zpisodiques issues de situations singulieres cahidies dans leur totalitZ et leur
particularitZ ; dOautre part des expZriences s4diee qui rZsultent de la rZpZtition
dOune meme activitZ, avec rZorganisation et adaptees anciennes expZriences E
(Mouchet, 2015, p. 19).
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Le support de IOentretien dOexplicitation danadre de recherche pose la question
de la subjectivitZ dans une dZmarche scientifiqaés rih prZsente IQavantage de
favoriser IOacces ausavoirs implicites : €n fait, je me rends compte, en fait je le
savais dZj" avant, mais en parlant de noEst que la qualitZ humaine, les caractZristiques
humaines d'une personne, fait le professionfiél Ee recueil des verbalisations permet
ainsi deC rendre intelligible la partie privZe de |IOachiii(Mouchet, ibid, p. 28).
LOentretien dOexplication favorise |Oacces aus \&ficguliers ; le complZment
dOautres mZthodes permet dOengager la comprZdéwesipiriences sZdimentZes
partir d@ outils qui peuvent stre utilisZs seuls ou deridide, et ce, non pas dans le
but dOen faire un usage exclusif, mais de les iassodous les autres outils

pertinents aux buts poursuivig#ermersch, 2015, p. 14).

La temporalitZ de IOentretien dOexplicitation pet®accZder au vZcu de I10action
partir dOune expZrience revZcue. Si le discoungy@mgorte sur des Zvenements
passZs, le sens prend racine ddhte prZsent de la OreprZsentificationO de
|OexpZrience EGuillemette & Lapointe, 2010, p. 58). LOaccorglietement
formulZ de IQinterviewZ et le renouvellement dirabde communication sont alors
essentiels pour assurer une Zcoute inconditiondelléa parole sans jugement ni
infZrence. Si les entretiens prZparatoires ont @nonez les coordinateurs 10intZrst
portZ "~ la dZmarche, celui-ci sOest concrZtisZ |@apses-coup par des Zchanges
portant sur les perspectives envisagZes quOissOdfiune Zvolution associZe " la
pratigue ou dOun projet dOZvolution professionniedle formulation de ces
perspectives sOarticule " des attentes de receaneés(3) intimement associZe
enjeux de visibilitZ des pratiques associatives damcontexte de mutations (qualitZ,
Zvaluation). Les apprentissages en milieu asshdeals que ceux rZalisZs par les
coordinateurs, reprZsentent aigsune opportunitZ pour revaloriser 10expZrience
associative et, de surcro’t, pour repenser de ns/g@ratiques de gestion des

rapports sociaux fHanczyk, 2009, p. 241).

211 post Ede Sabrina.
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LOaccompagnement des bZnZvoles sOinscrit dalexierr plus gZnZrale autour
de la contribution des associations "~ la promotaes valeurs en lien avec le
dZveloppement de la citoyennetZ et du lien sogalcificitZs de I0engagement
bZnZvole, mutualisation des savoirs (lon, 2003yomeaissance des activitZs
formatives comme outils de dZveloppem®nsOengage plus rZcemment la question
de la rZpartition des compZtences salariZes etvdlgsZprZconisZe dans les
politiques publiques® pour faire face * une demande sociale qui se cexiff#
davantage. Cette prZoccupation nZcessite unendgilquant ~ la rZcupZration de
IOengagement bZnZvole comme opportunitZ dOamzimageofessionnalisation

moindre cozt (Hanczyk, 2009).

Les enjeux associZs aux questions dOaccompagraenbrAnZvoles rejoignent les
problZmatiques rencontrZes aujourdOhui par leusatela formation du champ
social. LOintZret portZ aux valeurs dans ce cantemhstitue certainement une
occasion de rendre compte des logiques individsielet collectives de
reconnaissance dont la formalisation est renduessage dans un environnement

social faisant IOobjet de multiples recompositions.

Les rZsultats de cette recherche engagent ~ egtdsf§ perspectives scientifiques (4)
quant " la reconnaissance de 10Zthos professidmmeles espaces communautaires ;
ces-derniers Ztant susceptibles dOaccompagnevdlesiofis pressenties dans la
refonte des mZtiers du travail social Zlargisritédiention sociafé®. Envisager les
valeurs comme la rZgulation des pensZes professionnelles etallestifs qui les
portent E (Ratinaud, LabbZ, Hammoud & Bataille, 2014, p.)3#&rmet alors
dOenvisager la transposition de nos rZsultats ceercke ~ des contextes
professionnels, non stabilisZs ou en voie de reositipn, pour lesquels le rapport
aux valeurs engage des logiques diffZrenciZes ammaissance " IQinterface de

plusieurs communautZs de pratique (projets inngyamiftiers Zmergents).

212 Etude sur la formation des bZnZvoles, CDVA, @@l1.

213 plan pluriannuel contre la pauvretZ et pour I@siwt sociale. 21 janvier 2013. Chap. 3 : coordpitaction sociale et
valoriser ses acteurs.

214 plan dOaction en faveur du travail social et dalo@pement social. 22 octobre 2015.
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Les communautZs de pratique peuvent etre envisagesie des lieux dOexpression
des paradoxes constitutifs de nos appartenancesligs (Wenger, 2008) permettant
dOidentifier et de reconna’tre des types dOenguagdifirenciZs relatifs aux

apprentissages suscitZs par les pratiques coltalesrgJorro, 2015).

Dans des environnements en transformation quienvit une certaine forme de
distance quant aux prescriptions institutionnelles;™le des collectifs susceptibles
de faciliter la mZdiation entre les sujets et hesifutions semble ici particulierement
rejoindre les prZoccupations des coordinateurs tuéan reconnaissance de leurs
pratiques. Bezille (2010) note ~ cet effet que ftessources quotidiennes que les
sujets puisent dans leur environnement permettentsoutenir la rZalisation
dOapprentissages informels : personnes ou exp&riesignificatives, objets-
mZdiation. Les savoirs savants et quotidiens €Omisent ainsi en constituant des
ressources ffour comprendre |Qorganisation de nos vies socilgsdZvelopper de

nouveaux savoirs @Brougere & Ulmann, 2009, p. 14).

La question de la reconnaissance des valeurs Eudegplace dans la construction
dOun engagement professionnel concerne finale@ensémble des situations o le
dZveloppement de 10Zthos peut servir des intZoriints de dZveloppement
personnel et professionnel. LOengagement danstiguer vient alors questionner
plus largement le rapport aux valeurs dans lesempissages quotidiens que nous

rZalisons et leur place dans nos projections psiafieselles.
Et si la reconnaissance de |OZthos traduisaielades espaces professionnels dans

lesquels nous le mobilisons, une quete de sensirgguerait plus profondZment

IOensemble des pratiques sociales contributivestdeparticipation au monde ?
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La reconnaissance de 'éthos professionnel en situation
d’accompagnement de bénévoles. L'exemple des
coordinateurs d'activité en centre social

Résumé

La recherche porte sur la reconnaissance de 1’éthos professionnel de coordinateurs associatifs placés
en situation d'accompagnement de bénévoles. Elle mobilise un cadre théorique qui articule les travaux
sur la professionnalité émergente (Jorro, 2011) et 1'éthos professionnel (Jorro, 2009 ; 2010) avec la
théorie des communautés de pratique (Wenger, 2005). La méthodologie de recherche repose sur des
entretiens d'explicitation (Vermersch, 1994) et de décryptage du sens (Faingold, 1998) pour accéder
aux valeurs agies qui spécifient I’engagement dans une pratique culturelle (Billett, 2008). Les résultats
révelent 1'émergence d'une communauté d'apprentissage salarié/bénévoles qui accompagne Ia
construction de 1’éthos professionnel des coordinateurs tout en interrogeant la formalisation de sa
reconnaissance (Belair, 2009). Ces résultats de recherche ouvrent des pistes de réflexion susceptibles

de contribuer au développement professionnel des acteurs associatifs.

Mots clés: éthos professionnel, reconnaissance, communautés de pratique, valeurs agies, bénévoles,

accompagnement.

Abstract

The research focuses on professional ethos recognition of associative coordinators placed in a position
of volunteers’ accompaniment. It mobilizes a theoretical framework that articulates work on emergent
professionalism (Jorro, 2011) and professional ethos (Jorro, 2009, 2010) with communities of practice
theory (Wenger, 2005). The research methodology is based on elicitation interviews (Vermersch 1994)
and ‘decryption of meaning interviews’ (Faingold, 1998) to access to ‘acted out values’ that specify
commitment in a cultural practice (Billett, 2008). The results reveal an emergent employee/volunteers
learning community accompanying professional ethos construction while questioning the
formalization of its recognition (Belair, 2009). These research results provide lines of thought that can

contribute to the professional development of associative actors.

Keywords: professional ethos, recognition, communities of practice, acted out values, volunteers,

accompaniment.




