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Apprendre et aider à 

apprendre de son 

expérience  
Armelle Balas-Chanel1 

!
Cet article reprend le contenu d’une conférence que j’ai faite à Besançon, en 2008,  destinée 

à des personnels (toutes catégories professionnelles) des métiers sanitaires et sociaux. La 

commande de l’ANFH et UNIFAF (organismes collecteurs de fonds, pour la formation des 

personnels du sanitaire et du social) était d’aborder la pratique réflexive comme moyen 

d’apprentissage, en raison des mutations dans la formation et dans la gestion des personnels 

de santé. La journée s’intitulait « apprendre et aider à apprendre de son expérience ». Elle a 

réuni 300 personnes environ. La conférence avait lieu le matin ; l’après-midi était consacrée 

à des témoignages dans des tables rondes de professionnels du sanitaire et du social, utilisant 

la pratique réflexive (avec ou sans les techniques d’explicitation) : la première table ronde 

concernait le secteur de la formation et de la VAE, la seconde regroupait des professionnels 

des services. 

J’ai eu envie de partager le contenu de mon exposé avec vous, parce qu’il reprend un certain 
nombre d’éléments que je tricote dans mes formations aux techniques d’explicitation, notam-
ment quand il s’agit de former des formateurs, des personnes d’encadrement, de VAE ou des 
praticiens de l’analyse de pratique. Pour intégrer ce diaporama et sa présentation dans « Ex-
pliciter », j’ai repris le contenu de certaines diapositives que j’avais utilisées sans les projeter 
pendant la conférence (introduction, réductions), j’ai repris les commentaires que j’avais rédi-
gés en dessous des diapositives projetées au public et j’ai inséré directement les diapositives 
qui présentaient des schémas.  

Pour la petite histoire, le moment de la mise en évocation (réduction 1 à 5) a été particulière-
ment jubilatoire pour moi, c’est celui que j’avais choisi, lors de mon travail en focusing, décrit 
dans le numéro 78 d’Expliciter. 
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Les pratiques réflexives. 
 

« A un moment de la soirée qui suit un concert, que ce soit un solo, un duo, un quatuor (…) 
elle a besoin de s’isoler pour passer mentalement en revue les moindres déroulements de son 
jeu. (…) C’est un peu le système des skieurs de haut niveau avant une course : les yeux fer-
més, ils mémorisent chaque virage et chaque bosse, chaque pente, et, de leurs deux mains, 
miment le parcours dangereux qu’ils vont entamer. Clara  procède de la même façon mais, si 
l’on peut dire, après la course. » (P. LABRO, sept 2007, Frantz et Clara) 
 
Clara, la jeune violoniste du roman de Philippe LABRO adopte ainsi une posture réflexive, 
pour trouver, en revivant mentalement son expérience passée, en quoi elle a contribué à la 
réussite ou à l’imperfection du concert du jour.  
 
Que l’on soit musicien, skieur ou professionnel du sanitaire et du social, il est souvent néces-
saire de revenir sur ses pratiques pour les connaître. Car il ne suffit pas d’avoir vécu un mo-
ment professionnel et avoir agi, pour savoir ce que l’on a fait et comment on l’a fait, ni quelle 
logique interne a guidé notre manière d’agir. Une bonne part de notre vécu reste « implicite », 
sans accéder à notre conscience réfléchie. Quel que soit notre objectif, il est nécessaire de dé-
crire notre pratique, avant de la prendre comme objet de travail. 
 
Il peut y avoir plusieurs buts à cette posture et à cette pratique réflexive : construire des com-
pétences professionnelles en formation initiale ou continue ; améliorer sa pratique profession-
nelle, quand on n’en est pas tout à fait satisfait ; la pérenniser, quand on a bien réussi et que 
l’on souhaite savoir comment on a fait pour réussir. Cela peut aussi servir dans le cadre des 
ressources humaines pour repérer ses compétences et les faire valider, pour harmoniser les 
pratiques d’une équipe, pour se préparer à un entretien annuel. En lien avec la notion de 
« formation tout au long de la vie », prendre appui sur son expérience pour repérer, décrire, 
comprendre sa pratique afin de valider ou développer des compétences, la pratique réflexive 
est devenue un outil de développement professionnel incontournable.  
 
De quoi s’agit-il, quand on parle de « posture et de pratique réflexive » ? Quels en sont les 
enjeux, notamment dans le cadre sanitaire et social ? Comment procéder ? Comment ne pas 
tomber dans une description incomplète, voire déformée de la réalité de son expérience ? 
Comment accompagner cette posture et cette pratique, quand on est dirigeant, formateur ou 
tuteur ? Quel processus est à l’oeuvre pour que la personne prenne conscience de son propre 
vécu ? En quoi cette pratique enrichit-elle celui qui l’utilise et son environnement profession-
nel ? 
Telles sont les questions auxquelles la conférence cherchera à répondre.  

!
Voici maintenant le contenu de mon exposé, tel que je l’avais imaginé, et que j’ai globale-
ment tenu, grâce au fil conducteur de mon powerpoint. 

!
!
!
!
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;--&!0!0'**+!$&$+!,&!50(%+$'-+&(!>'&1!5#'(!')&!3#))&!50(%1!&--&!)&!D#'*!&*%!$#))'&!
h!>'.&)! 0$%&!i1! 5#'(! -.0D#+(! D/$'&1!20+*! D#'*! ).&)! J%&*! 50*! $#)*$+&)%1! 50($&! >'&!
D#'*! ).@! 5(J%&H! 50*! 0%%&)%+#)A! K#%(&! 0%%&)%+#)! &*%! 5-'*! *#'D&)%! %#'()/&! D&(*!
-.&7%/(+&'(1!20+*!(0(&2&)%!D&(*!D#'*N2J2&!&%!D#%(&!0$%+D+%/!$#4)+%+D&A!
!
I#22&)%! -.0D&HND#'*! ?0+%! U!;)! #(+&)%0)%! D#%(&! 0%%&)%+#)! D&(*!V!X'0),! C&! D#'*!
+)D+%&!G!%#'()&(!D#%(&!0%%&)%+#)!D&(*!$&!2#2&)%!*+)4'-+&(1!&%!D&(*!D#%(&!0$%+D+%/!
5-'*!50(%+$'-+F(&2&)%1!>'.&*%N$&!>'&!D#'*!)&!5(&)&H!5-'*!5#'(!$+3-&!U!
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;)!D#'*! %#'()0)%! D&(*! D#%(&! D/$'1! D#'*!)&! D#'*! %#'()&H!50*! D&(*! -&! 5(&*$(+%! )+!
D&(*! -&*! %6/#(+&*! 8-&!$#,&!,&! -0! (#'%&=1! )+! D&(*! -.+204+)0+(&! 8$.&*%!G!,+(&!$&!>'&!
D#'*!h!0'(+&H!5'!?0+(&!,.0'%(&1!>'&!$&!>'&!D#'*!0D&H!?0+%1!$&!20%+)A!i=!
;)!(&%(#'D0)%!')!2#2&)%!*+)4'-+&(1!D#'*!>'+%%&H!-0!,&*$(+5%+#)!,.')&!0$%+D+%/!4/N
)/(0-&!#'!603+%'&--&!8>'0),!C&!D+&)*!G!k&*0)l#)!,.603+%',&1!>'0),!C&!(&%(#'D&!,&*!
$#--F4'&*1! >'0),! C.&)%(&! ! ,0)*! ')&! *0--&! >'.&*%N$&! >'&! C&! ?0+*! ,.603+%',&=A! K#'*!
).J%&*!5-'*!,0)*!$&!%@5&!,&!,+*$#'(*!4/)/(0-+*%&A!
M+!D#'*!0D&H!C#'/!-&!C&'!C'*>'.0'!3#'%1!D#'*!0D&H!0,#5%/!')!5#+)%!,&!D'&!*'3C&$%+?!
&%!D#%(&!,&*$(+5%+#)!*.&*%!?#(2'-/&!&)!h!C&!i!&%!)#)!5-'*!&)!+-*1!#)1!&--&*1!V!
;%!5&'%NJ%(&1!0D&H!D#'*!(&%(#'D/!,&*!/-/2&)%*!,&!$&!2#2&)%!*+)4'-+&(!>'&!D#'*!
0D+&H! h!#'3-+/*!i1! >'.#)! 5&'%! >'0-+?+&(! ,&! 5(/N(/?-/$6+*1! $.&*%! G! ,+(&! >'&! D#'*!
).0D+&H!50*!D/$'!$#)*$+&22&)%A!
B#'(!+--'*%(&(!$&%%&!)#%+#)!,&!5(/N(/?-/$6+1!C&!D0+*!D#'*!5(#5#*&(!,&!D#'*!%#'()&(!
2&)%0-&2&)%! D&(*! -&! 2#2&)%! #Y! D#'*! J%&*! &)%(/*! ,0)*! $&%%&! *0--&A! B(&)&H! -&!
%&25*!,&!(&%(#'D&(!2&)%0-&2&)%!$&!2#2&)%!V!B0(!>'&-!5+&,!J%&*ND#'*!&)%(&H!U!
T-!D#'*!&*%!5(#303-&2&)%!,+??+$+-&!,&!(/5#),(&!V!B#'(%0)%1!D#'*!).J%&*!50*!(&)N
%(/*!G!5+&,*!C#+)%*!V!X'&--&!/%0+%!D#%(&!5&)*/&1!0'!2#2&)%!#Y!D#'*!50**+&H!C'*%&!
-&!*&'+-!U!I#22&)%!5&)*+&HND#'*1!0D&$!,&*!+204&*1!0D&$!,'!*#)!U!T-!D#'*!&*%!,+??+N
$+-&!,&!(/5#),(&1!&%!5#'(%0)%!D#'*!0D&H!D/$'!$&!2#2&)%A! !O0+*!$&*!/-/2&)%*N-G!
)./%0+&)%!50*!-&!$&)%(&!,&!D#%(&!$#)*$+&)$&!,'!2#2&)%A!T-*!/%0+&)%!5(/N(/?-/$6+*A!
!
W0!5(0%+>'&!(/?-&7+D&1!$.&*%!V!!
;)!(/*'2/1!>'0),!#)!50(-&!,&!5(0%+>'&!(/?-&7+D&1!+-!*.04+%!,&!$&%%&!0$%+D+%/!D#-#)N
%0+(&1!>'+!$#)*+*%&!G!*&!%#'()&(!D&(*!*0!5(#5(&!&75/(+&)$&!*'3C&$%+D&A!
I&! ).&*%! 50*! ')&!,/20($6&! *5#)%0)/&! $&-0!,&20),&!2J2&!')! $&(%0+)! &)%(0])&N
2&)%!,&!,/%0$6&(!*#)!0%%&)%+#)!,'!$#)%&7%&1!,&!)&!5-'*!50(-&(!&)!h!+-*!i1!h!&'7!i1!
h!#)!iA!I.&*%!h!J%(&!&)!$#)%0$%!i!0D&$!$&%%&!&75/(+&)$&!50**/&!8*#)!D/$'=1!$.&*%!G!
,+(&! -0! (&D+D(&! h!*&)*#(+&--&2&)%!i! P! (&ND#+(1! (/N&)%&),(&1! (&N*&)%+(1! (&N4#m%&(A!
K#'*!0D&H!*0)*!,#'%&!,/CG!D/$'!$&%%&!&75/(+&)$&!,&!(&D+D(&!,&*!2#2&)%*!50**/*A!
B#'(!>'&!$&!h!(&D+D(&!i!*#+%!h!-&!5-'*!?+03-&!&%! -&!5-'*!5-&+)i!+-!@!0!%(#+*! +),&7!G!
(&$6&($6&(!P!-0!$#25-/%',&!&%!-0!*%03+-+%/!,&!-./D#$0%+#)1!&%!-0!*+)4'-0(+%/!,'!2#N
2&)%!/D#>'/A!
"0)*!$&!h!(&D+D(&!i1! -0!5(0%+>'&!(/?-&7+D&!D0!5&(2&%%(&!,.&75-#(&(!$&(%0+)*!/-/N
2&)%*! >'+! D#)%! $#)%(+3'&(! G! (/5#),(&! G! ')&! >'&*%+#)! >'+! 02F)&! $&%%&! 5(0%+>'&!
(/?-&7+D&!P!')&!>'&*%+#)!$#'(0)%&1!,0)*!-0!D+&!>'#%+,+&))&1!&*%!h!>'.&*%N$&!>'&!C.0+!
?0+%!,&!2&*!$-/*!U!i!O0+*!,.0'%(&*!>'&*%+#)*!5&'D&)%!J%(&!h!$#22&)%!&)!&*%N#)!
0((+D/*!G!$&!(/*'-%0%!U!i!85#*+%+?!#'!)#)=!#'!3+&)!h!$#22&)%!C&!?0+*!5#'(!)&!50*!
(/'**+(!G!2/2#(+*&(!%#'*! -&*!#*!,'!*>'&-&%%&!6'20+)!!U!iA!I.&*%!$&%!#3C&$%+?!,&!
,/50(%!>'+!D0!4'+,&(!-.&75-#(0%+#)!,'!2#2&)%!50**/!(&D/$'A!
W0!5(0%+>'&!(/?-&7+D&1!$.&*%!(&%(#'D&(!,&*!+)?#(20%+#)*!h!5&(,'&*!i!,&*!+)?#(20N
%+#)*!)#)!$#)*$+&)%&*!&%!5#'(%0)%!D/$'&*1!&%!>'+!#)%!$#)%(+3'/!0'!(/*'-%0%!0'>'&-!
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#)! &*%! 0((+D/! P! $&! >'&! C.0+! 5&(l'1! ?'40$&2&)%1! >'+! 2.0! ?0+%! $#25(&),(&! >'&! $&!
C&')&! 0D0+%! ')! *#'$+1! -0! 20)+F(&! ,#)%! C.0+! $60)4/! ')&! *%(0%/4+&! ,.+)%&(D&)%+#)1!
-.+)%'+%+#)!>'&!C.0+!&'&1!,&D0)%!$&!50%+&)%A!W&*!(&%(#'D&(!V!5#'(! -&*!)#22&(1! -&*!
?0+(&!&7+*%&(1!&)!5(&),(&!$#)*$+&)$&A!!
"+??/(&)$+#)*!V!
W0!(/?-&7+#)!P!h!E&!(/?-/$6+*!0'!5(#3-F2&!,.')!C&')&!i!
W.0)0-@*&!,&!-0!*+%'0%+#)!P!h!E&!2&%*!&)!(&-0%+#)!-&!$#)%&7%&1!-&*!?0+%*1!-&*!/D/)&N
2&)%*!i!
W0! 5#*%'(&! (/?-&7+D&!P! h!E&! %#'()&! 2#)! 0%%&)%+#)! D&(*! 2#+1! >'+! 0$$#2504)&! $&!
C&')&!>'+!0!$&!5(#3-F2&!i!
W0!5(0%+>'&!(/?-&7+D&!P!h!E&!,/$(+*!20!5(0%+>'&!(/&--&!&%!*+)4'-+F(&!Q!5#'(!#3%&)+(!
-0!,&*$(+5%+#)!,'!,/(#'-&2&)%!,&!20!5(0%+>'&!*+)4'-+F(&!i!
W.0)0-@*&!,&!-0!5(0%+>'&!P!hE&!2&%*!&)!(&-0%+#)!2#)!0$%+D+%/!&%!-&!(/*'-%0%!0%%&+)%1!
0'!(&40(,!,&!4(+--&*!,&!-&$%'(&1!5#'(!-.0)0-@*&(!&%!&)!%+(&(!,&*!&)*&+4)&2&)%*!iA!
!
W&*!&)C&'7!!
E&! *#'60+%&!,+*%+)4'&(!,&'7!%@5&*!,.&)C&'7!P! -&*!3'%*! +22/,+0%*!,&! -0! 5(0%+>'&!
(/?-&7+D&1!$.&*%!G!,+(&1!$&!>'&!$&-0!D0!5&(2&%%(&1!G! -.+**'&!,&!$&%%&!5(0%+>'&A!;%!
-&*!?+)0-+%/*1!5-'*!-0(4&*1!,0)*!)#*!$#)%&7%&*!5(#?&**+#))&-*1!G!0%%&+),(&!$&*!3'%*!
+22/,+0%*A!
!
"0)*!>'&-*!3'%*!8+22/,+0%*=!U!!
W0!5(0%+>'&!(/?-&7+D&!5&(2&%!,&!5(&),(&!$#)*$+&)$&!,&!*#)!D/$'1!&%!)#%022&)%!
,&!*0!5(0%+>'&1!,&!*#)!$#25#(%&2&)%1!&%!,&!$&!>'+!-&*!?#),&1!$&!>'+!-&*!5(#D#>'&!
0'! 5-'*! 5(F*! ,&! *#+N2J2&! I&%%&! 5(+*&! ,&! $#)*$+&)$&1! >'+! 50**&! 50(! -0! 2+*&! &)!
2#%*1! 5&'%!2&! 5&(2&%%(&! ,.+)?#(2&(! ')! %+&(*! ,&!20! 5(0%+>'&A! B0($&! >'&! $&%%&!
5&(*#))&1!5#'(!<!(0+*#)*1!0!3&*#+)!,&!$#))0]%(&!$&!>'&!C.0+!?0+%1!$&!>'&!C.0+!5&(l'1!
$&! >'&! C.0+! $#25(+*1! $#22&)%! C.0+! (0+*#))/A! ;--&! 5&'%! 0'**+! 5&(2&%%(&! ,&!
2.+)?#(2&(!2#+N2J2&!P!5'+*>'.+-!@!0!')&!4(0),&!50(%!,&!2#)!D/$'!>'+!50**&! +)0N
5&(l'! G! 20! $#)*$+&)$&A! E&! D0+*! 5#'D#+(! 0+)*+! $#25(&),(&! *'(! >'#+! (&5#*&! 2&*!
3#))&*! +)%'+%+#)*1! $#22&)%! C.0+! ?0+%! 5#'(! (/'**+(! $&%%&!$6#*&!>'&! C&! (0%&!603+N
%'&--&2&)%1!;--&!D0!5&(2&%%(&!G!,&*!2&23(&*!,.')&!/>'+5&!,&!*.+)?#(2&(!2'%'&-N
-&2&)%!,&!-&'(!5(0%+>'&!*+)4'-+F(&!&%!*'3C&$%+D&1!0'!$#'(*!,.')&!0$%+D+%/!$#--&$%+D&!
P! $#22&)%! $&%%&! />'+5&! ,&! MRO[! 0! (/'**+! G! (/04+(! &??+$0$&2&)%! #'1! 0'! $#)N
%(0+(&1!$#22&)%!&--&!0!5&(,'!,'!%&25*A!;--&!5&(2&%!0'**+1!&)!5(0%+>'0)%!(/4'-+FN
(&2&)%!$&%%&!5#*%'(&!&%!$&%%&!5(0%+>'&1!,.055(&),(&!G!0,#5%&(!5-'*!?0$+-&2&)%!-0!
5(0%+>'&! (/?-&7+D&1! G! 5(&),(&!,'! (&$'-1! G! *0D#+(! (&D+D(&!&%!,/$(+(&! ?+)&2&)%! *0!
5(0%+>'&! P! -&*! $0),+,0%*! KR;! #)%! $&(%0+)&2&)%! 3&*#+)! ,&! $&%%&! 5(0%+>'&1! 20+*!
%#'*!-&*!/-FD&*!&%!%#'*!-&*!5(#?&**+#))&-*!0'**+A!
!
O0+*!>'&-!&*%!-.+)%/(J%!_!U!!
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;)! ?#(20%+#)1! $&*! #3C&$%+?*! +22/,+0%*! ,&! -0! 5(0%+>'&! (/?-&7+D&! D#)%! ?0$+-+%&(!
-.055(&)%+**04&!P!
W.055(&)0)%1!>'&-!>'.+-!*#+%1!D0!2+&'7!$#25(&),(&!$&!>'.+-!0!?0+%!>'+!$#)%(+3'&!G!*0!
(/'**+%&! #'! G! *&*! &((&'(*!Q! +-! D0! 0'**+! 5#'D#+(! 055(&),(&! 4(n$&! G! -.&75-+$+%0%+#)!
,&*! 5(0%+>'&*! ,&*! %'%&'(*1! ,&*! &)*&+4)0)%*!Q! +-! D0! 055(&),(&! G! 055(&),(&! &)!
*.+)?#(20)%!*'(!*0!5(0%+>'&!055(&)0)%&!P!$#22&)%!?0+%N+-!>'0),!+-!@!0((+D&1!$#2N
2&)%!?0+%N+-!>'0),!+-!).@!0((+D&!50*!U!W0!5(0%+>'&!(/?-&7+D&!D0!0'**+!5&(2&%%(&!0'7!
?#(20%&'(*!,.J%(&!5-'*!&75-+$+%&*!G!5(#5#*!,.')!4&*%&!5(#?&**+#))&-A!
"0)*!-&!,#20+)&!,&!-0!4&*%+#)!,&*!$#25/%&)$&*1!-0!5(0%+>'&!(/?-&7+D&1!&)!5&(2&%N
%0)%!G!')!*0-0(+/!,.&75-+$+%&(!')!2#2&)%!*+)4'-+&(!5&(2&%%(0!G!*#)!*'5/(+&'(!6+/N
(0($6+>'&!,&!2+&'7! $#25(&),(&! *#)! D/$'! *'3C&$%+?1! ,&! (&5/(&(!/D&)%'&--&2&)%!
>'&-*!*#)%!*&*!3&*#+)*!&)!?#(20%+#)!8*.+-!0!$#25(+*!%&--&!$6#*&1!,0)*!%&--&!*+%'0N
%+#)1! $.&*%!5&'%NJ%(&!50($&!>'.+-! )&! *0+%!50*! %&--&! $6#*&=A![)!*0-0(+/1! $0503-&!,&!
,/$(+(&!*0!5(0%+>'&!>'#%+,+&))&1!5#'((0!2+&'7!(&5/(&(!*&*!$#25/%&)$&*!&%!*&!(&N
$#)D&(%+(!D&(*!,.0'%(&*!2/%+&(*!>'+!(&>'+F(&)%!-&*!2J2&*!$#25/%&)$&*A!!W&!>'&*N
%+#))&2&)%!,&!*0-0(+/*!G!5(#5#*!,&!-&'(!5(0%+>'&!?+)&!5&'%!$#)%(+3'&(!G!$#)$&D#+(!
,&*!(/?/(&)%+&-*!,&!$#25/%&)$&*A!
;)! (/*'2/1! -&*! &)C&'7! ,&! -0! 5(0%+>'&! (/?-&7+D&! $#)$&()&)%! -.&)*&23-&! ,&*! ,#N
20+)&*!,&!-0!D+&!5(#?&**+#))&--&!P!
"0)*!-&!$0,(&!,&!-0!?#(20%+#)!P!
T-! *.04+%! ,&! 5#'D#+(! 055(&),(&! ,&! *#)! &75/(+&)$&1! ,&! $#)*%('+(&! ,&! -0! $#))0+*N
*0)$&!G!50(%+(!,&!$&!>'.#)!0! D/$'A!I&*!$#))0+**0)$&*!*&(#)%!,.0'%0)%!2+&'7!0$N
>'+*&*!>'.&--&*!*&!*&(#)%!$#)*%('+%&*!G!50(%+(!,&!-.&75/(+&)$&A!T-!*.04+%!,&!*0D#+(!
055(&),(&! G! 055(&),(&1! &)! 5(&)0)%! $#)*$+&)$&! ,&! *&*! 3#))&*! *%(0%/4+&*!
,.055(&)%+**04&!&%!,&!5(&),(&!$#)*$+&)$&!,&!$&--&*!>'+!5&'D&)%!J%(&!02/-+#(/&*A!
T-! *.04+%! 0'**+! ,&! *0D#+(! 5(0%+>'&(! -0! 5(0%+>'&! (/?-&7+D&1! &%! ,&! ,&D&)+(! 0+)*+! ')!
5(0%+$+&)!(/?-&7+?1!$0503-&!,&!(&2&%%(&!&)!$0'*&!*0!5(0%+>'&A  
Sur le terrain, la pratique réflexive permettra de développer des compétences individuelles et 

des compétences collectives. Pour l’évaluation et la validation des compétences (dont la 

VAE), cette pratique vise la possibilité d’évaluer la pratique réelle et non le prescrit ou 

l’imaginaire d’une personne. Enfin, pour la gestion des compétences, la pratique réflexive 

peut permettre de repérer les compétences acquises par un salarié ou celles à développer dans 

un service et/ou celles transférables d’un métier à un autre. 

!"&*!5(#$&**'*!!
R5(F*!0D#+(!03#(,/!$&!>'.&*%!-0!5(0%+>'&!(/?-&7+D&!&%!>'&-*!&)!*#)%!-&*!&)C&'71!C&!
*#'60+%&!03#(,&(!0D&$!D#'*!>'&->'&*!5(#$&**'*!>'+!?#),&)%!-0!5(0%+>'&!(/?-&7+D&A!
T-!&*%!&)!&??&%!+25#(%0)%!,&!$#))0]%(&!$&*!5(#$&**'*1!*+!#)!D&'%!5#'D#+(!&75/(+N
2&)%&(!-0!5(0%+>'&!(/?-&7+D&A!!
Peut-être est-il d’autres processus en jeu, mais je souhaite vous présenter ceux identifiés par 
Pierre Vermersch et celui avec lequel une de mes collègues, Vittoria Cesari, m’a permis de 
faire des liens. 

Expliciter est  le journal de l’association GREX Groupe de recherche sur l’explicitation n° 84 Mars  2010 
 



9 

Expliciter est  le journal de l’association GREX Groupe de recherche sur l’explicitation n° 84 Mars  2010 
 

W&!5(&2+&(!5(#$&**'*!&*%!$&-'+!,&! -0!5(+*&!,&!$#)*$+&)$&!,&!B+04&%!83+&)!,/$(+%!
50(! B+&((&! K&(2&(*$61! ,0)*! *#)! #'D(04&\=! P! $#22&)%! -.+),+D+,'! 5(&),N+-!
$#)*$+&)$&!,&!*#)!5(/N(/?-&$6+!U!
Vécu singulier, inscrit dans l’action = connaissance en acte (implicite et autonome)  Réflé-
chissement du moment singulier ! Vécu représenté : informations sensorielles, de manière 
« privée » Thématisation de ce réfléchissement ! Vécu verbalisé : habillage par les mots, Ré-
flexion ! Vécu = objet de connaissance ! Construction de l’expérience. 

W&!*&$#),!5(#$&**'*!G!-.#&'D(&!&*%!$&-'+!,&!-0!(/,'$%+#)!,.;,2'),!o'**&(-!8Seag=!
8/40-&2&)%!%(F*!?#'+--/&1!,0)*!-&*!%(0D0'7!,&!\gg`!,&!B+&((&!K&(2&(*$6=!P!D&(*!
>'#+! %#'()&(! -.0%%&)%+#)! >'0),! #)! D&'%! 5(0%+>'&(! -0! (/?-&7+D+%/1! &%! ,&! >'#+! ,/N
%#'()&N%N#)!*#)!0%%&)%+#)1!&)!-0!5(0%+>'0)%!U!!
W&!5(#$&**'*!,&!(/,'$%+#)!,.o'**&(-!$#)*+*%&!G!(&%(0)$6&(!')&!50(%+&!,.')!%#'%A!
"0)*! -./D0-'0%+#)1! $#22&! ,0)*! ')!20%$6!,&! ?##%1! 50(! &7&25-&1! $.&*%! ,/%#'()&(!
*#)!0%%&)%+#)!,&!$&!>'+!&*%!(&40(,/!603+%'&--&2&)%!P!0+)*+1!$.&*%!h!-n$6&(!i!-&!(/N
*'-%0%!#'!h!-n$6&(!i!-&!30--#)1!5#'(!*&!?#$0-+*&(!*'(!')!%6F2&!P!-0!,/20($6&!0,#5N
%/&!5#'(!0((+D&(!G!')!(/*'-%0%1!#'!-&!4&*%&!,.')!5+&,1!5#'(!(&5(&),(&!')!30--#)A!
W&!%(#+*+F2&!5(#$&**'*!5&'%!J%(&!(055(#$6/!,'!2#,F-&!,&!-.055(&)%+**04&!&75/N
(+&)%+&-! 5(#5#*/! 50(!"0D+,! pZWk! 8Sfda=A! I&! ,&()+&(! )#'*! 5&(2&%! ,&! (&5/(&(! G!!
>'&-!2#2&)%!-0!5(0%+>'&!(/?-&7+D&!$#)%(+3'&!G!-.055(&)%+**04&!&%!,&!5(/$+*&(!-&*!
/%05&*!,.')!055(&)%+**04&!&75/(+&)%+&-1!&)!-+&)!0D&$!-&!%(0D0+-!,&!B+04&%A!!

!
!
W&*!%(0D0'7!,&!p#-3!2#)%(&)%!$#22&)%!-.055(&)%+**04&!&75/(+&)%+&-!5&'%!,&D&)+(!5'+**0)%A!p#-3!0!
&)!&??&%!,+*%+)4'/!`!2#,0-+%/*!,.055(&)%+**04&1! >'+1! *+! &--&*! *.0,,+%+#))&)%! -&*!')&*!0'7!0'%(&*1!
5&(2&%%&)%!,.055(&),(&!,&! *0! 5(#5(&! &75/(+&)$&!P! &75/(+&)$&! $#)$(F%&1! #3*&(D0%+#)! (/?-/$6+&1!
                                                      
2 P. VERMERSCH (1994), L’entretien d’explicitation, ESF, voir aussi ses nombreux écrits sur le site www.expliciter.fr : 
modèle de la mémoire chez Husserl, expliciter n° 53, janvier 2004 ; aide à l’explicitation et retour réflexif,, expliciter n° 59, 
mars 2005, … 

ANFH UNIFAF Armelle BALAS-CHANEL

Apprendre de l’expérience (Kolb)  

Expérience concrète

Observation réfléchie/

analyser la verbalisation

Abstraction conceptuelle/

Construire de la connaissance

Expérimentation active/

anticiper l ’avenir

Evoquer l’expérience

Décrire l’évocation
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03*%(0$%+#)!$#)$&5%'&--&!&%!&75/(+2&)%0%+#)!0$%+D&A!
K+%%#(+0!I&*0(+1!-#(*!,.')&!$#N0)+20%+#)!G!L&'$6n%&-!&)!\ggd!$#)$&()0)%!-.0)0-@*&!,&!-0!5(0%+>'&1!

+! !h!(&2#)%&)%!i! &)%(&! #3*&(D0%+#)! (/?-/$6+&! &%! &75/(+&)$&! $#)$(F%&1!

expérience est toujours beaucoup plus riche que l’évocation, elle-même plus complète que la verbalisation. Autrement dit, 

!K#'*!-.0D&H!$#25(+*1!-#(*!,&*!,&'7!

(0D0+-! ,.0)0-@*&1! +-! ,&D+&)%! 5#**+3-&! ,&! $#)*%('+(&! ,&! -0! $#))0+**0)$&1! )#'D&0'! 5#+)%!

&*!%(0D0'7!,&!B+&((&!K&(2&(*$6!G!5(#5#*!,&!-.&)%(&%+&)!,.&75-+$+%0%+#)1!&)!5-'*!,&*!5(#N

/(&**&1! +-!*.04+%!,&!,/$(+(&! -0!5(0%+>'&!5(#?&**+#))&--&!#'!

!/-/2&)%*!>'+!5&(2&%%(#)%!,&!,+(&!>'&!-0!5(0%+>'&!0!/%/!,/$(+%&!U!X'0),!-&!,/(#'N

! (&$&%%&!,&!$'+*+)&=!,'!,/(#'-&2&)%!(/&-!P!

2.0D0+%!2#)%(/!#Y!&--&!*+%'0+%1!*'(!-&!2#,F-&!,&!p#-31!-&*!%&$6)+>'&*!,.&75-+$+%0%+#)!>'+!$#)*+*%&)%!
G!*&!2&%%(&!&)!/D#$0%+#)!,.')!2#2&)%!8BBT1!(/?-/$6+**&2&)%!5+04/%+&)=!&%!G!,/$(+(&!-&!$#)%&)'!,&!
$&%%&! /D#$0%+#)! 8%6/20%+*0%+#)! 5+04/%+&))&=1! /%05&*! %(#5! *#'D&)%! #'3-+/&*! ,0)*! -&! 5(#$&**'*!
,.0)0-@*&!,&!-0!5(0%+>'&A!!
E.0+! 5-0$/! ,&*! ?-F$6&*! >'
5#'(!2#)%(&(!>'&!-.#3*&(D0%+#)!(/?-/$6+&!8#'!-.0)0-@*&=!5(&),!055'+!*'(!')&!D&(30-+*0%+#)1!>'+!&--&N
2J2&!0!3&*#+)!,&!-./D#$0%+#)!,.')!2#2&)%1!>'+!)&!5&'%!8&%!,#+%=!*&!(&5#(%&(!>'.G!')&!&75/(+&)$&!
0)%/(+&'(&A!!
Il faut noter que l’
la verbalisation n’est jamais la description complète de l’expérience passée. 

W0!5(0%+>'&!(/?-&7+D&!*&!*+%'&!&)%(&!-.&75/(+&)$&!&%!-.0)0-@*&A
,+05#*+%+D&*!5(/$/,&)%&*1! -.0)0-@*&1! -&!,/3(+&?+)4!)&!*&(#)%!3/)/?+>'&*!>'&!*+!$&!%(0D0+-!,&!,&*N
$(+5%+#)!,&!-.0$%+D+%/!&*%!0'!5-'*!5(F*!,&!-0!(/0-+%/A!I&%%&!,&*$(+5%+#)!)&!*&(0!?+03-&!>'.G!$#),+%+#)!
>'&!-0!5&(*#))&!5(&))&!-&!%&25*!,&!(&D+D(&!-&!2#2&)%1!5#'(!@!(&%(#'D&(!-&*!+)?#(20%+#)*!5(/N(/N
?-/$6+&*A!!
R5(F*! -&! %
,.055'+!5#'(!0)%+$+5&(!,&*!*+%'0%+#)*!*+2+-0+(&*!>'+!5&'D&)%!*'(D&)+(!,0)*!')!0D&)+(!5-'*!#'!2#+)*!
5(#$6&A! W&*! %&(2&*! h!0)0-@*&(! -0! D&(30-+*0%+#)!i1! h!$#)*%('+(&! ,&! -0! $#))0+**0)$&!i1! h!0)%+$+5&(!
-.0D&)+(!i!)&!*#)%!50*!$&'7!,&!"A!p#-3A!E&!-&*!0+!)#%/*!5#'(!,/$(+(&!0D&$!,&*!2#%*!5-'*!$#'(0)%*!-&!
5(#$&**'*!G!-.b'D(&!,0)*!-&*!5(0%+>'&*!(/?-&7+D&*!8&)!?#(20%+#)1!&)!0)0-@*&!,&!5(0%+>'&1!5#'(!-0!
KR;=!A!
;)?+)1! -
$&**'*!,/$(+%*!G!-.+)*%0)%1!)#'*!5&(2&%%&)%!,&!$#25(&),(&!5-'*+&'(*!5#+)%*!P!%#'%!,.03#(,1!$#2N
2&)%!*&!,/(#'-&!')&!0$%+#)1!(/&--&2&)%!8&%!)#)!,&!20)+F(&!5(&*$(+%&=1!&)*'+%&!-&*!%@5&*!,&!D&(30N
-+*0%+#)*!>'&!-&*!5&(*#))&*!5&'D&)%!8*5#)%0)/2&)%!#'!,&!20)+F(&!4'+,/&=!'%+-+*&(1!&%!,&!>'#+!&--&*!
5&'D&)%!50(-&(! *0)*! C020+*!50(-&(!,&! -&'(!5(#5(&!5(0%+>'&A!;)?+)1! $&*! %(0D0'7!)#'*!/$-0+(&)%! -0!
20)+F(&!,&!4'+,&(!$&*!D&(30-+*0%+#)*A!!
"0)*! -0!5(0%+>'&!(/?-&7+D&!>'+!)#'*! +)%
,.055(&)0)%!P!
X'&-*!*#)%!-&*
-&2&)%!,&!-.0$%+D+%/1!,0)*!')!%&25*!,#))/1!&*%!D&(30-+*/A!I&!,/(#'-&2&)%!&*%!(/&-!&%!*+)4'-+&(1!&%!
)#)!h!%6/#(+&!)0qD&!i!8D#+(!-.&7&25-&!,&!"#2+)+>'&!G!c#'-#'*&1!,0)*!;75-+$+%&(!)r!sg1!5\e!1!>'+!,/N
$(+D0+%!*#)!%(0C&%!5#'(!0--&(!,&!$6&H!&--&!G!*#)!-+&'!,&!%(0D0+-!&%!)#)!-&!$6&2+)!>'.&--&!0D0+%!5#'(N
*'+D+!-&!D&),(&,+!5(/$/,&)%1!%#'%!G!?0+%!,+??/(&)%!,&!$&-'+!,/$(+%1!5'+*>'.&--&!0D0+%!0$$#2504)/!*#)!
?+-*!G!-./$#-&1!V!$#22&!-0!5-'50(%!,'!%&25*=A!W0!,&*$(+5%+#)!,&!-.0$%+D+%/!&*%!?+)&!Q!&--&!$#)$&()&!-&*!
4&*%&*!,0)*!-&'(!5(/$+*+#)!,'!2#2&)%1!-.0$%+D+%/!$#4)+%+D&!,'!2#2&)%A!I&%%&!,&*$(+5%+#)!?+)&!5&(N
2&%!,&!$#25(&),(&!-0!-#4+>'&!,&!-.0$%+#)!,0)*!$&!2#2&)%!*+)4'-+&(!8)#'*!@!(&D+&),(#)*!')!5&'!5-'*!
-#+)=!P!$#22&)%!C.&)!*'+*!0((+D/!G!04+(!0+)*+!8>'&*%+#)!3+&)!,+??/(&)%&!,&!h!5#'(>'#+!i!,0)*!-0!?#(N
2'-0%+#)1!&%!0D&$!')!(/*'-%0%!5-'*!?+03-&=A!W0!,&*$(+5%+#)!,&!-.0$%+#)!)&!*&!?0+%!50*!h!&)!4/)/(0-!i1!
20+*!&--&!*&!?0+%!&)!(/?/(&)$&!G!')!2#2&)%!*+)4'-+&(1!>'+!*&!$0(0$%/(+*&!50(!*#)!$#)%&7%&!*+)4'-+&(!
P!*+!C&!?0+*!,&*!5+>m(&*!%#'*!-&*!C#'(*1!D#+(&!5-'*+&'(*!?#+*!50(!C#'(1!$60>'&!5+>m(&!&*%!*+)4'-+F(&!P!
$.&*%!$&%%&!5&0'N-G1!$&%%&!D&+)&N-G1!$&%%&!50%+&)%&N-G1!$&!5(#,'+%N-G!_!!
!I#22&)%!(&5/(&(!-&!,/(#'-&2&)%!(/&-!,&!-.0$%+D+%/!U!
T-! )&!?0'%!50*!$#)?#),(&! -&!,/(#'-&2&)%!5(&*$(+%! 8-0
$#22&)%!C.0+!?0+%!20!%0(%&!0'7!5#22&*1! -'),+!,&()+&(A!I&!C#'(N-G1! -&!%/-/56#)&!0!*#))/1! C.0+! (/N
5#),'!&%!20!%0(%&!0!3(m-/A!I&!4&)(&!,./D/)&2&)%!).&*%!50*!5(&*$(+%!,0)*!-&*!-+D(&*!,&!(&$&%%&*1!
20+*!*&!%(#'D&!,0)*!2#)!D/$'!(/&-A!E&!-&!,+*!&)!(+0)%1!20+*!D#'*!$#25(&)&H!0+)*+!&)!>'#+!$#)*+*%&!
,/$(+(&!-&!,/(#'-&2&)%!(/&-!,&!2#)!0$%+D+%/A!I&!>'&!C&!?0+*1!2#)!0$%+#)1!*&!h!%(+$#%&!i!0D&$!,&*!
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0$%+D+%/*!>'+!).#)%!(+&)!G!D#+(!0D&$!2#)!#3C&$%+?!,&!*#+)1!20+*!>'+!5&'D&)%!0D#+(!')&!+)$+,&)$&!*'(!
-&!(/*'-%0%!,'!*#+)A!M+!C.0+!$6#+*+!%&--&*!%0+--&!,&!$0%6/%&(!5-'%j%!>'&!%&--&!0'%(&1! -&!(/*'-%0%!&*%!
,+??/(&)%1!*'(!%&-!50%+&)%!#'!*'(!%&-!0'%(&1!&%$A1!*+!$.&*%!-0!?+)!,&!-0!C#'()/&1!C.04+*!,+??/(&22&)%!
,'!,/3'%!,&!C#'()/&1!*+!C&!*'+*!&75&(%!C.04+*!,+??/(&22&)%!,&!-./5#>'&!#Y!C./%0+*!)#D+$&A!
W.0$%+#)! *&! ,/(#'-&! ,0)*! -&! %&25*! &%! ,0)*! -.&*50$&1! &--&! *&! ,/(#'-&! $6(#)#-#4+>'&2&)%A!O0+*! -0!

iption (voir le protocole « à la recherche 

!
Tout d’abord, si vous demandez à quelqu’un de décrire ce qu’il a fait, spontanément il va aborder la 

                                                     

D&(30-+*0%+#)! *5#)%0)/&! ,.')&! 5&(*#))&! )&! (&*5&$%&! 50*! )/$&**0+(&2&)%! $&%%&! $6(#)#-#4+&A! Z)!
&)%&),!*#'D&)%!,&*!56(0*&*!,'!4&)(&!h!C.0+!#'3-+/!,&!D#'*!,+(&!>'.0D0)%!C.0D0+*!?0+%!%&--&!$6#*&!iA!
W&!,/(#'-&2&)%!,&!-.0$%+#)!5&'%!J%(&!,/$(+%!G!4(0),*!%(0+%*!8-&*!4(#**&*!20+--&*=!P!C&!*'+*!D&)'1!C.0+!
D'1!C.0+!D0+)$'A!I&!)+D&0'!,&!,&*$(+5%+#)!)&!)#'*!055(&),!50*!4(0),N$6#*&!,&!-0!5(0%+>'&A!I60>'&!
20+--&!5&'%!J%(&!,/$(+%&!5-'*!?+)&2&)%1!&%!$60>'&!20+--&!5-'*!?+)&!5&'%!J%(&!,/$(+%&!/40-&2&)%!
5-'*!?+)&2&)%!Q!B+&((&!K&(2&(*$6!50(-&!,&!?(042&)%0%+#)A!
Le pré-réflechi peut se cacher dès le premier niveau de descr
de la solution perdue »3), mais il se trouve plus souvent au niveau des actions élémentaires et quasi 
certainement au niveau des micro-opérations. Pourtant, ces actions implicites sont des actions qui 
contribuent fortement au résultat (prise de décision à la suite de prise d’informations) mais, du fait 
qu’elles sont souvent fugaces, elles restent pré-réfléchies tant que la personne n’adopte pas une pos-
ture réflexive (voir le protocole d’Agnès Thabuy : « Baptiste »4)  

:&D&)#)*!G!-0!>'&*%+#)!,&!-.+)%&--+4+3+-+%/!,&!-.0$%+#)Aa!

réponse de manière désordonnée, mélangeant le contexte dans lequel il se trouvait, ses états physiques 
ou émotionnels de ce moment-là (V1), les commentaires qui lui viennent pendant la description (V2), 
ce qui lui paraissait important à ce moment-là (valeurs en V1), les actions habituelles dans un moment 
comme celui-là, celles spécifiques à la situation singulière, les buts poursuivis, ce qu’il aurait dû faire 

 
3 www.expliciter.fr,  
4 www.expliciter.fr 

 
5 Oui, c’est vrai, vous ne reconnaissez pas tout à fait le schéma de Pierre Vermersch. J’ai fini par le faire à ma sauce, en 

séparant dans la case du bas les verbalisations qui se rapportent à des éléments réellement présents dans le vécu de référence 
(V1) et les éléments verbalisés qui s’y rapportent mais qui ne décrivent pas le vécu de référence (commentaires et jugements 
a posteriori V2). Les jugements de A réalisés dans le V1, je les classe dans le procédural. Ainsi la case V1 peut-être 
questionnée, dans l’analyse de la pratique, par les techniques de ROGERS et de DILTS. Les commentaires du V2, ne sont 
pas être questionnés, car ils ne décrivent pas le V1. 

Les satellites de l’action

V1 Emotions

valeurs

Croyances

Identité

V2 Commentaires,
jugements a posteriori

Intentionnel
Buts et sous-buts,

finalités, intentions,
motifs

Procédural
Savoirs pratiques

Actions élémentaires
(mentales et
physiques)

Déclaratif
Savoirs théoriques,

procéduraux,
réglementaires

Contexte
Environnement

Circonstances
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(imaginaire) … 

Z(1! -0! D&(30-+*0%+#)! -0! 5-'*! 5&(%+)&)%&! 5#'(! $#25(&),(&! $#22&)%! >'&->'.')! 0! 04+! *&23-&! ,&!

(D+&t&'(!0!&)D+&!,&!5#N

55(&),(&!V!!
ion de ce matin à propos de la pratique réflexive, je voudrais souligner ce que cette pratique demande de savoir faire, 

&(!-&*!#3C&%*!,&!)#%(&!0%%&)%+#)!&%!,&!)#%(&!
D

Accompagner la pratiqu lexive : u0D#(+*&(! -.0,6/*+#)! ,&! -0! 5&(*#))&!Q! v%(&! G! -./$#'%&! ,&!

#'(!%&(2+)&(1!C&!D#',(0+*!?#(2'-&(!-0!>'&*%+#)!*'+D0)%&1!>'+1!*&-#)!2#+1!,#))&!%#'%!*#)!*&)*!G!-0!

'7!0)*!5-'*!%0(,1!*+!C.0D0+*!G!$#25-/%&(!$&%!&75#*/1!C.+)%(#,'+(0+*!D#-#)%+&(*!-&!?#$'*+)4!P!
u '!*&)*!

&!G!%#'()&(!-.0%%&)%+#)!,.0'%('+!D&(*!*#)!*&)*!$#(5#(&-!&%!$&!>'.+-!

!

                                                     

*.+)?#(2&(!,.03#(,!,&!$&!>'.+-! 0! ?0+%1! (/&--&2&)%A!;)*'+%&!,&! -&! >'&*%+#))&(1! 5#'(! $60>'&!0$%+#)!
h!*'(5(&)0)%&!i!50(!&7&25-&1!*'(!*&*!3'%*1!*&*!+)%&)%+#)*1!&%!&)?+)!,&!-.+)%&((#4&(!*'(!$&!>'.+-!*0N
D0+%1!G!$&!2#2&)%N-G1!5#'(!04+(!,&!-0!*#(%&A!R+)*+1!)#'*!#3%&)#)*!-0!-#4+>'&!,&!*#)!0$%+#)1!$.&*%!G!
,+(&!5#'(>'#+!+-!0!04+!0+)*+1!*0)*!C020+*!-'+!5#*&(!-0!>'&*%+#)!h!5#'(>'#+!U!i!
;)!&??&%1!*5#)%0)/2&)%1!>'0),!')!$#25#(%&2&)%!50(0]%!5&'!-#4+>'&1!-.+)%&
*&(!-0!>'&*%+#)!h!5#'(>'#+!0*N%'!?0+%!$&-0!U!i!O0+*1!#'%(&!-&!?0+%!>'&!$&%%&!>'&*%+#)!5(#D#>'&!5-'N
%j%!-.&)D+&!,&!*&!C'*%+?+&(1!D#+(&!,&!*&!,/?&),(&1!&--&!).#3%+&)%!50*!,&!(/5#)*&!0'**+!5(/$+*&!>'&!
$&--&!/%03-+&!4(n$&!0'!>'&*%+#))&2&)%!>'+!5(&),!&)!$#25%&!$&%%&!(&5(/*&)%0%+#)!,&!%#'%&!0$%+#)!
&%!,&!*&*!*0%&--+%&*A!!
!
R
Pour terminer la réflex
quelles compétences elle requiert, pour la pratiquer et pour l’accompagner.  

R55(&),(&!-0!5(0%+>'&!(/?-&7+D&!P!R55(&),(&!G!(&5/(
&(30-+*0%+#)! *5#)%0)/&*!Q!R55(&),(&!G! %#'()&(!)#%(&!0%%&)%+#)!D&(*!,&*!*+%'0%+#)*!*+)4'-+F(&*1!
D&(*! )#%(&! 0$%+D+%/! ,0)*! $&*! *+%'0%+#)*1! )#%022&)%! )#%(&! 0$%+D+%/!2&)%0-&!Q!R55(&),(&! G! ?0+(&!
03*%(0$%+#)!,&*!0'%(&*!+)?#(20%+#)*!>'+!?#)%!/$(0)!Q!:&)#)$&(!G!')&!D&(30-+*0%+#)!&)!%(#+*+F2&!#'!
&)!*&$#),&!5&(*#))&!8+-*1!%'1!D#'*=!5#'(!'%+-+*&(!-&!E;A!

 

e réf

-.&75/(+&)$&!*+)4'-+F(&!,.0'%('+!Q!O&%%(&!G! -./$0(%! *&*!5(#5(&*!(&5(/*&)%0%+#)*1! *0!5(#5(&!&75/N
(+&)$&!&%!*#)!C'4&2&)%!Q!9'+,&(!D&(*!-./D#$0%+#)!,&!2#2&)%*!*+)4'-+&(*!Q!u0D#(+*&(!-0!,&*$(+5%+#)!
8D*! -.&75-+$0%+#)=!Q!u0D#(+*&(! -0!D&(30-+*0%+#)!&)!h!C&!i!Q!Z(+&)%&(!-0!,&*$(+5%+#)1!&)!?#)$%+#)!,&*!
#3C&$%+?*A!;%!0+)*+1!5&(2&%%(&!G!0'%('+!,.055(&),(&!,&!*0!5(#5(&!&75/(+&)$&A!
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